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قلال1 ك، الأردن2 ،فل:جامعة الاس م ة للإدار  3 ،جامعة ال ی امعة ال ةال
ان م، ل دان؛ أجامعة 4 ،والعل ة، ال امعة الأ5م درمان الإسلام ة، الأال ردن،ردن

دان؛ 6 ، ال ة؛ 7جامعة  ة ال ة، الإمارات الع ة ال جامعة الإمارات الع
ائ8 لف، ال ال علي  ة ب ب   جامعة ح

لام التارخ  له6/3/2018:اس  .30/1/2019:، وتارخ ق

  
ة ل ة م وجهة ن ال امعات الع ة في ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   مع

دان(دراسة مقارنة في   ان، فل وال  )الأردن، ل
  

ا ي ع الله إب ان1ق ل ن ات ج ف ع الله م3، ه ن سل2، آ ا ا الهلالات4، ع ل إب   ، 5، خل
ر ا م م اه ، أح3ران عة الفلاسي6هاش  ه ج فى7، ش ی م   8، ق

  
  ـلم

ة  ا مة الاج امج تعل ال اجه ب ي ت قات ال ع ف على ال ع راسة إلى ال ف ال ة ع ه امعات الع ة في ال ود ال ال
ة،  ل الا إذْ م وجهة ن ال قارنة  ة ال ص راسات ال راسة إلى ن ال ه ال ي ه ة ت ام ع اس ي،  هج ال اد على ال ع

قة ال ة  ال املاح اعي ال لغ ح ح الاج راسة، و ع ال افي في 424( م غ زعه ال لاف ت ة على اخ ل ) م ال
ة في  ا مة الاج ام ال ات/أق ة 4جامعة في  7كل دان.دول ع ان، فل وال اح و  ، وهي: الأردن، ل ن على اع ال

ة ( ا م الاج ـة للعل ائ زمة الإح ام ال اته، تّ اس قه وث أك م ص ع ال ، و اده اس م إع ائج SPSSم اج ال ) لاس
راسة. ضع ال عة م اس مع  ي ت ة ال ائ ات الإح عال عة م ال اد على م الاع ها، وذل  اق لها وم ل في و  وت

 ، ء ذل ائج الض ة ف ن ود ال ة ع ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع ة على م ل ات ال ا راسة أن اس
هج/ ة، م ا مة الاج ة ال ل ة،  ر ة ال اء اله ات (أع غ ة  ت ة وال امعات الع رات  في ال ادمق مة  إع ة ال ل

ات س ة، م دة ال امعي، ج اب ال ة، ال ا ر  الاج ، ال ر ة، أسال ال ه ال عي  اف ال ة، الاع ه ارسة ال ال
ة. س ع)، جاءت م ا ال ا ة مع ق ه ة، تفاعل ال ا مة الاج ي ال ة، خ ل دة تق ال اني، ج  ال

ات ل الة ال ة :ال ا مة الاج قات، تعل ال ع   .ال
  

مة ق   ال
ق ال عات إلى ت عى ال ة، فالق ت ه ال لة ه ان ه وس ع الإن ار و م ال ق قاً إلى ال ارها  اع ة 

ل الع ال م  ة ت ل في  اجهها ی رها، وال الأساسي ال ی مها وت ر تق ع هي م ة في أ م ال
ة. و  افع لل ل ال ة إلى ع  اً على ال ل ع ه ع  ع، وم ث جعل قي لأ م م ح ة أ تق ا عل ه ب ع ال

ی ها لل وال اس ها وس ام ات ب مة في أول ق ول ال مادر، (صادق، ال لاث 2005 ت د ال ام في العق )، ولق  زاد الاه
اد والع ن ال ن الع و الق ة م الق ة -الأخ ات العال ة لل ةوا ،ن ة ،لإقل اد لات الاق ة  - وال ق

عل امعي -ال عل ال ا ال ه -ولاس ل الارتقاء  . ،وس ا ه لل ف ص في ت اف الف ق ت  وت

ن أن  اء ك ة على ح س ام مة وال ق عات ال ای في مع ال ام م اه ى  امعي  عل ال ص  ، وذلال اره ال اع
ي ات ة الاس ادر ال اجاته م ال ل اح ع  غ ال ع دول العال (Hassan، S.، 2010)ال  ع ج ا ت ، وم ه

املة ل ة ال اف ال ق أه امعي في ت عل ال ة على ال امي آمالاً  م وال ق ة  ورهال ارد ال اد ال الأساسي في إع
ي ت اً، ال اً ومه اً وأكاد ا ،اج ی ة(ال ل ه الع ة في ه ي والأك أه ئ ، ل الع ال ، 2005 م ار ذل )، وفي إ

ل إل ص ة لل ام داً م ة جه امعات الع ل ال ت ال  ىت امعي، م خلال إعادة ت عل ال ة في ال ات العال ال
ول عای ال ف مع ال ى ت غ أو الإصلاح ح ال اء  ة س عل اد ال دود اق ق م ، إلي جان ت عل دة في ال ة لل

ة. اف ال ف مع الأه اسي ی اعي وس   واج
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ة، إن إذ ه ا تل ال ا ماً م ب ق ق قعاً م ل م ة ت ا مة الاج ا تعل ال ا مة إذْ  ق ة ال ارسة مه اج م ت
ة  ا فة و  إلىالاج ع ة، وال ه هارات ال عات ال فة خاصة في ال ع و ة في أ م ا مة الاج ل م تعل ال

فادة  ل والاس ق ة في ال عات ال ل ت ارس قادر على ت ال م ال اد أج ة ن إع ه ل ال ة ق ل ة أه ام ال
ه  ة، إلىم (ح ارة له ان ع الاس ة وض ى درجة م ، أق ا ر  )،2006 اب ال ای  ام ال ل الاه ا ی وه

ول ات ب ال ارب وال ادل ال اجات، وت ر الاح ار ت ة في إ ا مة الاج ر (Estes، R.، 1997)ال لل ا ال ، وه
ار ال ة اخ ل:  ا ی اء  ة، س ا مة الاج ارسة ال مة تعل وم ضع القائ ل ل ال ل د، عي ت لاب ال

ة. اجات ال ة، الاح ر ات ال س ة، ال ع ة ال ة العل ة، القاع عل ة ال ، ال ر ال   القائ 
اً؛ ها عال ف عل ة  وم الأس ال تها العل ی قاع ء ب وت ، ه ال ه ی وت ال اً في ت أن الأساس دائ

ارس ة مع م ة  ة خ ع اداً ال ة اس ق  إلىاتها ومهاراتها ال ق وم ث ال ة لل ان ث م ة و دراسات عل
ان، ،وال (ع ل دور ه  ی ه وت اجع ة أن ت م ا مة الاج نامج جامعي في ال ان م اللازم لأ ب ل  ، ول  م

لاق2008 ات ومعاه ال اً )، وان ل عي  جه، ت ا ال ات ل م ه ات ي اس ي، إلي ت ة في ال الع ا مة الاج
ول  ة على ال ا ة واج اد ه م ضغ اق ا ت ة  اه حلة ال اشى مع ال ا ی ة بها،  ا مة الاج امج تعل ال ب

دة تعل ال امج ج ل ب ا ت ة. وأ اد ة واق ا لات اج ها م م ج ع ة، وما ی ام ة ال نات ال ة ال ا مة الاج
ارسة ي وال ان الأكاد امل ب ال جه ال ی على ال اني ال عل ال ة وال راس ل ال رس في الف ي ت  ،Dhemba)ال

J، 2012)ة اجه مه ي ت ات ال ارسة، إلا أن أع ال ي وال ان الأكاد امل ب ال ة ال غ م أه مة  ، وعلي ال ال
عارف  ة وضع ال ة ت في  ا الع عات ة في م ا ات  Knowledgeالاج هارات  Expertiseوال ضع  Skillsوال في م

ع  دة في ال ع ات م اعات وف لات ل واسع ولق ی م ال ما ت للع فة خاصة ع ارسة، و ال في ال
ة(إب  احل الع لف ال ،وعلى م ي، ا   ).2011 ق

ی ال راسة في ت لة ال ر م ل ا ت قاتوم ه اجه ع ي ت ة في  ال ود ال ة ع ال ا مة الاج امج تعل ال ب
ة ل ة م وجهة ن ال امعات الع   .ال

ة: امعات الع ة في ال ا مة الاج امج تعل ال اجه ب ي ت قات ال ع   ال
مة ا اجه تعل ال ارسة ی ال ال اده أو في م ها وع ارس ار م ة لاخ ال اء  ات س قات وال ع ع ال ة  ا لاج

ي اح في ال الع ای وجهات ن ال د ت ا ال لفة، وفي ه الاتها ال ة في م ة أخ  الفعل ل تل  ودول أج ح
قات. ع ي إذْ  ال عا ، هي: أولاً: إلى أن أب  علي أشار ماه أب ال ة في م ا مة الاج اجه تعل ال ي ت قات ال ع ز ال

اً:  ة، ثان ه ة ال لاح ل أن تف م ال اد ق ای الأع ح ب ة ت اءات ن ارة ع إج لاب أص  ل ال ارات ق اخ
ة غال م صلاح لاً ع ع راسة، ف س قاعات ال ه أد إلى ت لاب وت اد ال اً: زادة أع ة، ثال ه ارسة ال ه ل ة م ة 

اً:  ي، خام ذج الغ ة على ال ا مة الاج ام تعل ال اد ن عاً: اع مان، را ن م ال ها م رع ق ی اهج ل ی ت م
اني ع  ر ال ء ال اعي، سادساً: تأخ ب ائي الاج اد الأخ راسي ال لإع نامج ال ة ال فاض فاعل ة العام ان ا ب

لاب،  ر ال لح ل ات لا ت س ع م ار  اني، بل واخ ر ال في ال ة ل ر ورات ال امعي، ونق عق ال ال
في  ة ل ه ة ال عاً: قلة ال ة، سا ة واض ا ة إش د خ م وج لاب، نا ع ع ف وال ة ب ال ا وضعف العلاقة الإش

ج ع معه ت ا  ر م ات ال غ اس مع ال ا ی ر  عل وال ص ال ح ف ات لا ت س لاب، وأن ال ه ورشاد ال
اً: زادة  ، ثام لاب ان وج عة ال ا فاءته في أداء دوره في م م  ر وع ات ال س ع م ائي في  د أخ م وج ة، وع ال

ا ی اني وه ر ال في ال ر أو م ة ال اء ع ه ر ال في  أ ة ال اء ه اضح في أع ق ال ال
ة  ا مة الاج لاب ال ر  افة أسال ت اً: أن  اقع. عاش ات ال ل اك م ة لا ت ال اهج ال ة، تاسعاً: ال ا مة الاج ال

لاف  ر واخ ای أسال ال : ت اد ع ة، ال ی رات ال اك ال اضي لا ت ن ال ات هي م الق ل ة ب  راس اهج ال ال
ق  ة ل ه رات ال ق ر ال ة ب ا مة الاج ام غ ال في ال  : اني ع ة، ال ا مة الاج ومعاه ال
ارسة  لاب مهارات ال ة في تعل ال ة غ م ة ن اد على أسال تلق : الاع ال ع ة، ال ا مة الاج الات ال وم

ة ه :ال ام ع ة، ال ا مة الاج ة في ال ة الع اجع العل اضح في ال ق ال : ال ع ع ا د أس ومعای ، ال م وج ع
ایل في مُ  ه وال اع ء  لاب مع س ال اص  اب ال ور ال : تأخ ص ادس ع ة، ال ا مة الاج ق دارسي ال ة ل ق

اب(علي، ان على زادة سع ال ،م ع الأح   ).2004 اه
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ة في و  ل ل ال ا في ق ،هي: الإف ة في م ا مة الاج اً على تعل ال ت سل اكل أث ة م اك ع ع أن ه أوضح ال
اذج  ف على ال اد ال لاب، والاع د ال ة إلى ع هل ن ر ال ة ال اء ه د أع م وج ة، وع ا مة الاج امج ال ب

ة في تعل ال د الغ م وج ات، وع اض ي تع فق على ال ر ال ة في ال ام الأسال الق ة، واس ا مة الاج
امجت ب  ة غ قادر على  ب ا مة الاج ي ال ها  م خ اب وغ ه الأس ل، له ق الع ة وس ا مة الاج ال

ع  ة م ال ای غ ال ل، و ال ر على ع ادلاالع ادر معل  ع دة،  ف تعل عالي ال ة وت ی ة ج ات إس
ه  ة ه عال ادرات ل د م ال اد ع ، وق تّ إع ة في م ا مة الاج ح تعل ال ة ت ة  اق ة ل ا مة الاج ال

ا ا  .(Soliman، H.، & Abd Elmegied، H.، 2010)الق

 َّ ار إلو ة، وهي: أولاً:  أن ىع الع م ا مة الاج اجه تعل ال ي ت ات ال ی م ال اك الع اعه اسة ال في  إت س
مة  ات ومعاه ال ل الي أضعف م م ال م  ال ة، و ر ة وال عل ة ال ل ة أضعف الع ا مة الاج تعل ال

ع اف ل  لاب ق لا ی ل  اً: ق ة. ثان ا ة لا الاج اهج دراس اً: م ة. ثال ا مة الاج ارسة ال عل وم افي ل اد ال ع ه الاس
ة ال اء ه م بها أع ق ي  ة ال ث العل ال ام  عاً: قلة الاه امة. را ة ال ات ال ل اة وم اقع ال املة ب رة  ت  ر ت

ث صاً تل ال ة خ ا مة الاج ات ومعاه ال ور  ل ي ت ر ال راسي ه ال اب ال ار ال اً: اع . خام اته لة ب ال
ة  هارات الف ة وال ل ات الع ال امها  عا اه ة ی ة هي مه ا مة الاج غ أن ال ال ة  ا مة الاج ة تعل ال له أن ح

في ن ت  اء مع اف ب ورة ت امها  ان اه ارس لها  ار، هإللل ة(م ه ارسة ال ، ال   ).2006 ع الع
دة  ىوأوضح م ع إل د معای م م ج ل في: أولاً: ع قات ت ع ع ال اجه  ة ی ا مة الاج أن تعل ال

ي  ي والأم ذج الغ ة على ال ا مة الاج ام تعل ال اد ن اً: اع ة. ثان ا مة الاج لاب ال ار  فة خاصة. لاخ
ات ومعاه  ل الي في  عل ال ام ال از ن عاً: ارت ة. را ا مة الاج ة في ال ة الع اجع العل اضح في ال ق ال اً: ال ثال
اقع  عاه و ال ات وال ل ي ال ود بها خ ي ی فة ال ع ة ب ال اض ة ال اً: الف ة. خام ه ق ال ة علي ال ا مة الاج ال

ي الفعل ات ال س ة ال عاً: تقل ة. سا ا مة الاج ر ال في ال ة ال اء ه اضح في أع ق ال ي. سادساً: ال
ة خاصة على م  ی اهات ال ة للات اك رة وغ م ارس أسال غ م ات   ما زال ت ام ال م  اً: ع ارسة. ثام ال

عات و  ورها في س ال ة ب لة ذل ال ي لغ ال وم أم ه ل ال ارسة الع ي ت م م اءات ال اذ الإج ات
ص ال  قلل م ف ا  اع م ائ الاج ي اللازم للأخ ه ه ال ج فاض م ال ة. تاسعاً: ان ا ه الاج ة ال نقا

ه ارس هارات اللازمة ل م ات وال عارف وال ابه ال ي واك ه اً:  ال ة. عاش ه ارسة ال دة لل ع الات ال ة في ال ه ال
ه ع  ه ذل في تع ع و اعي في ال ائي الاج ة الأخ ه ة ل ا انة الاج ني ال اع ب ائ الاج ر الأخ شع

ن ة ما زال تعاني م ال ه عاش أن ال اقع ال وف ال ت له  ع أن أك صاً  اح خ م الارت ل ع ع  ي على م ال
قه ع أداء مهامه  ع ا  ائي م ل للأخ ي ت هام الإدارة ال ة ال  : اد ع . ال ه ها م ال غ ها  خاصة ع مقارن

هام وال ی ال م ت ة ع ي ن ه اعه ال ة وب ه ة  ال ه ارسة ال ات ال س اعي  ائي الاج ل الأخ ع اصة  ات ال ول
م ت ارسة العام أو ال أس وع ل م ال له م ات لع ه  ةی م ارد  الأخ ال : قلة ال اني ع اء. ال الأ

ال  ق م ورها في ت ة ب ه م ال ي تق مي اللازم ل ل ال فاض ال ة بل وان ا ة الاج عا مات ال ة ل ة ال ال ال
: ع ال ع ل. ال رجة أف لاء ب رتها الع ة وضعف ق ه ارسة ال الات ال ع م ة في  ا مة الاج ة لل ح ه م وض

ة  ه م فه ال الي ع ال ها، و ة أو أه ه ل ال ع ح اس في ال ة ب عامة ال ؤ ح ال م وض ارع وع عامل مع رجل ال على ال
: ضعف ال ا ع ع ا ان. ال ة إح ه ها  ون إل اً لأنه ی اً ج اعي الأم ال فه ائي الاج ي ال للأخ ه ل

ة  ال اع  ائ الاج قي الأخ ا ت : ارت ام ع ارسة. ال ة في ال ه اد ال امه ب ال ورة علي ال ع ب ی
الل ه  له مع تق ار في ع اع والاب رة علي الإب ه الق فق ا  لة م ائي في ع ها الأخ ق ي  ة ال م ة ال امج والأن ائح وال

ائي  ة أمام دور الأخ ئ وءة أو ال ق عة أو ال اء ال ة الإعلام س قف أجه : م ادس ع ارسة. ال ال ال ة في م قل ال
ة ه د ال ج ف ب أنها لا تع وا و ة  ت ه ه ال ام له اهلها ال ع وت وره في ال ه ل ارس اعي وم ، الاج ، (ع  م

2005.( 

اسة  وعَّج ة لل ال الآتي: أولاً:  ة، وهي  ا مة الاج ث على تعل ال ي ت لات ال ز ال ی س إلى أب على ال
عة: أ ة ال عل ة، ب -ال ا مة الاج اسة ال في ال اع س ام  -إت ر الاه ال ه م اح لل راسي ال ی اب ال ار ال اع
اح في  ة لل : أال ال ة لل ال اً:  ة. ثان ا مة الاج ات ومعاه ال ي  -ل اد وال مات الإع ه مق اف  ال لا ت ل  ق
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ة، ب ه ارسة ال ة في م اد وال ع ها الاس هج  - م ة لل ال اً:  ة. ثال عل ة ال ل عابه للع ق اس ف ر  ق لاب  اد ال زادة أع
ي: أ عل ا ال -ال م ارت ة. بع ات ال ل اقع و ال ة  راس ا  -اهج ال ها و ا م ارت لي وع ر الع امج ال ة ب ن

: أ ر ة ال ة لع ه ال عاً:  ة. را لات ال عل  - ال ا ی راه  اج وال اد دارسي ال ني م إع ت
ة، ب م واللغات الأج ق اء ال ني م الأ -الإح ه ت ر ومعاون ة ال اء ه ات لأع ت ر وال ا ج ا على م ع سل ی

ات  ل ة في  عل ة ال راس اهج ال ة ال ا وتقل ی عال ة ال اك م م راسي: ع اب ال ة لل ال اً:  لي. خام ي والع الأداء العل
ة. ا مة الاج م مومعاه ال ة: ع عل ات ال س ة لل ال عل سادساً:  ة وال عل ة ال ل ات الع ل ة ل عل ة ال ة الأب لائ

، (م ر ات وقاعات ال اض ر وال   ).2003 علي، ال
ل في الآتي: أولاً:  ة، فق ت امعات الفل ة في ال ا مة الاج دة تعل ال اجه ج ي ت ات ال ة لل ال ادأما   الأع

لاب ال ة م ال ای ات ال ل ق في  ام أول ارات  أق اً: الاخ ة. ثان عل ة ال ة العل اسه على فاعل ة وانع ا مة الاج ال
ات  ل ها ال ي ت ة ال ل ة ال امال ا ( والأق اً:  إنه ة. ثال ه ال ن  ق ی یل لاب ال ة ال اسها على ن ت) وانع وج
اجه ي ت لات ال اني وال ر ال ات ال س عاب ال م اس اء م ح ع اده س لاب،  للأع ة لل ای م ح  أمال

ع  ات وفي  س ف في ال فاءة ال فاض  انان ماجه في  الأح الان ة.  أك إدارة أع ه ان ال ال ام   أمم الاه
ادم ح زادة  ا عل أع ث سل ا ی ات م س في ال اق ت م لاب ع ن عاً: ال اني. را ر ال ة ال ل ة ع ى فاعل

امج تعل م  م ت ب اءع ر ل  لأع ة ال ابه أدائه أساله هارات  وك ةال ل ات  ال ق ام ال لاس
اصة  امج ال ائح وال اً: الل ة. خام عل ة ال ل ة في الع ی ادال ائ أع اج  الأخ اع ت م م ال  إلىالاج

ل م  ق الع اجات س ة. سادساً: اح ا مة الاج ال ال هار ل ع ال ل ی على ال ح  ائوال اع  الأخ الاج
ي  ل  أصوال ق الع اج س ها م ح اح ائح لا تل ائي: إلىالل ، أخ ا الي(إب ي، ع اعي  ي، اج   ).2016 ق

ل م  ف  ف  Shera، Wes & Bogo، Marionو ق ة، وهي: أولاً: ال ا مة الاج ات في تعل ال عة م ال م
ع  غ على ال ای ال اً: ت ة. ثال ا مة الاج ارس ال ات وم ل ي ل عل ل ال ات في ال اً: ال مات. ثان الي لل ال

اء مة أ ل ال أث ت ة ل فعال ة  ا اءلة على الاس عاً: ال . را عل ل  ال ان أساسيم ع ج مات في ج ة  تق ال ال
ة( ا غ ات ال غ مات. سادساً: ال عل ا ال ج ل ال ت ات في م غ اً: ال )، Shera، W.، & Bogo، M.، 2001ودارتها. خام

ة في  ا مة الاج ة ال اأما مه ات هائلة إف جه ت د ت فإنها ت م وج ن ال الأك ه ع ا  اف، ور على  للإش
اع ائ الاج ر الأخ   (Mwansa، Lengwe-Katembula J.، 2010). تعل وت

 ، ل معالف علاوة على ذل ات و ی م ال اجه الع ة في اله ی ا مة الاج ارسة ال ل في أن تعل وم ة، وت
ة دع  الآتي: أولاً: ود اً: م ة، ثان ا مة الاج ة ال ل اني ل ل ال ل للع د دل م وج لي  إدارةع ر الع امعة لل ال

م  ي تق الات ال ف في ال اً: نق ال اني، ثال افال ارسة  الإش الات م ة و فا م  عاً: ع ة، را ا مة الاج على ال
سع اضي، ت مة. وعلى م العق ال ة في  ال ا مة الاج ارسة ال ص Trinidad and Tobagoم ح م الف ا ف ، م

ة د معاه  الإضا اع في ع ة ت ا مة الاج ارسة ال سع في م قابل ال ان   ، لي، ومع ذل ر الع لاب في ال ضع ال ل
ا أد  ة وه ا مة الاج مة الاج إلىتعل ال الات ال رة و غ على ق ا زادة ال لاب، م ة لل ل ات ع ف خ ة ل ا

امل وواضح لأدوار  لاب على فاه  رة ال ا  م ق لاب، وه لي لل ر الع اقع لل ات في تأم م ساه في زادة ال
افع وم اعي  ائي الاج ة ف(Johnson، E. et al.، 2012)الأخ ا مة الاج ر ال ع إضفاء تعل وت  Nepalي . و

ة،  ا مة الاج ي ال د معل م وج دة وع ع ة ال قا ا ال ا اسي والق ار ال ق م الاس ار حالة ع ة  اس ة ص مه
لاد إلى إضافة ة في ال ا مة الاج ة ال ه مة  اف ال م اع ة، وع ة مه د نقا م وج   .(Nikku، B.، 2010)ع
 

راتهاأ راسة وم ة ال   :ه
رة .1 ع  ن ي، ح  ة في ال الع ا مة الاج امج تعل ال اجه ب ي ت قات ال ع ال ة  ت ة ال راسات العل ال

اً. ی اً وح ا ال   ه

ة في ت  .2 رجة العل ح ال ل في م اع  ي لها  ة ال امعات الع نها ت على ال راسة م  ة ال ز أه ت
ة. ا مة الاج  ال

رة  .3 ةن ا مة الاج ارسة ال دة تعل وم ل ج ل ح ي س ارب ال ات وال راسة  ال ه ال ة ه فع م شأن أه ا ی م
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ل على الا ة في الع ا مة الاج ة ال ها.في تع مه ة وفاعل ا مة الاج ة لل ه ارسة ال فاءة ال  رتقاء  

اء  .4 أع اح  ة لل ال قة وال ا ة ال ن م ال لق عله ی ة  ا مة الاج ارسة ال ال تعل وم ر في م ة ت ه
ة. ا مة الاج ارسة ال اجه تعل وم ي ت قات ال ع ل ال ة ح ة مق اء دراسة عل   أجل اج

راسة: اف ال   أه
راسة  ه ال ف ه ف على  إلىته ع قاتالال اجه ع ي ت ة ع ا ال ا مة الاج امج تعل ال امعات ب ة في ال ود ال ل

ة: ات الآت غ ة، وذل على ال ل ة م وجهة ن ال هج الع ة، م ا مة الاج لاب ال ة،  ر ة ال اء اله اد(أع  إع
ة، أسال  ه ال عي  اف ال ة، الاع ه ارسة ال ات ال س ة، م دة ال امعي، ج اب ال ة، ال ا مة الاج لاب ال

ع). ال ا ال ا ة مع ق ه ة، تفاعل ال ا مة الاج ي ال لاب، خ دة تق ال اني، ج ر ال ، ال  إلى إضافةر
صل  ة. إلىال امعات الع ة في ال ا مة الاج دة تعل ال ق ج ح ومق ل ر مق  ت

راسة: اؤلات ال   ت
ع راسة  ىت ه ال ة إلىه اؤل ال  الإجا ي الآتي:ع ال   ئ
قات الما  اجه ع ي ت ة؟ال ل ة م وجهة ن ال امعات الع ة في ال ود ال ة ع ال ا مة الاج امج تعل ال   ب

ة: ة الآت لة الف ئ الأس اؤل ال ع م ال ف   و
قات الما  .1 اجه ع ي ت ةال ا مة الاج امج تعل ال ر ب ة ال اء اله أع ة  ت  ة؟ال

قات الما  .2 اجه ع ي ت ةال ا مة الاج امج تعل ال ة  ب ت ةال ا مة الاج  ؟لاب ال

قات الما  .3 اجه ع ي ت ةال ا مة الاج امج تعل ال ة  ب ت ادهج ال ة إع ا مة الاج  ؟لاب ال

قات الما  .4 اجه ع ي ت ةال ا مة الاج امج تعل ال ة  ب ت امعيالال  ؟اب ال

قات الما  .5 اجه ع ي ت ةال ا مة الاج امج تعل ال ة  ب ت ةال  ؟دة ال

قات الما  .6 اجه ع ي ت ةال ا مة الاج امج تعل ال ة  ب ت ةال ه ارسة ال ات ال  ؟س

قات الما  .7 اجه ع ي ت ةال ا مة الاج امج تعل ال ة  ب ت عال اف ال ةالاع ه ال  ؟ي 

قات الما  .8 اجه ع ي ت ةال ا مة الاج امج تعل ال ة  ب ت رال  ؟أسال ال

قات الما  .9 اجه ع ي ت ةال ا مة الاج امج تعل ال ة  ب ت انيال ر ال  ؟ال

قات الما  .10 اجه ع ي ت ةال ا مة الاج امج تعل ال ة  ب ت لابال  ؟دة تق ال

قات الما  .11 اجه  يالع ةت ا مة الاج امج تعل ال ة  ب ت ةال ا مة الاج  ؟ي ال

قات الما  .12 اجه  يالع ةت ا مة الاج امج تعل ال ة ب ب ت عال ا ال ا ة مع ق ه  ؟فاعل ال

 

راسة:   مفا ال
قات: ع   أولاً: ال

فه ش قات على أنها: وضع صع  ع ف ال ،عّ ة(درو ة وفاعل فا اف  ق الأه ل دون ت ض   علي، يء م الغ
ان،2005 اح، ؛ ع ، ع الف اً 1995 علي، ال ة، وثان س ال ة  ت ات ال ع ائ وال قات على أنها "الع ع ف ال ). وعّ

اعي ع م ائي الاج اجه الأخ ي ت ي وال ه اد ال ة الإع اً م ناح ع وثال ل دون ال ها وت ّ م فاعل ه لأدواره وت ارس
عى  ي ت اف ال ق الأه هات ، إل ی ة(ع ال س ، ال ا ل و ). 2009 اب ال ث  قات على أنها "كل ما ی ع  تع ال

، ف ة(م ه ة ال امج والأن ارسة ال ال وم از الأع اف أو إن ق الأه ، على ت ،2006 ماج راو ). 1999 علي، ؛ دن
ه  د، وه مة الف ة في خ ی اهات ال اع الات ائ الاج ام الأخ ل دون اس ي ت ات ال ع أنها ال اً  ف أ وعّ

، لائه(أح ال وع عة ال ي، أو لل الإدار أو  ه اد ال ائي أو إلى الإع ة الأخ جع إلى ش ات ق ت ع ان، ال  ح
، ؛ ع العال،2006   ).2008 أ

ة ا مة الاج اً: تعل ال   ثان
ة  ا مة الاج ل عّف تعل ال ة، و ه اع لأدواره ال ائ الاج ة تع الأخ ات تفاعل ي وخ ه ر م أنه ت

، ة(ال ل رجة ال له على ال هي  فة ت ة م ة ن ة دراس ة أن ول ة ال ا مة الاج   ).2000 ،أح تعل ال
ةو  عل ارب ال ات أو ال ال لاب  ل على دع ال ة تع ة تعل ل أنه ع ة  ا مة الاج  & ،.Hunter، M)عّف تعل ال
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Saleebey، D.، 2000) ة ه اصة  هارات وال ال ورة وال عارف ال ال ال  و ال ل على ت أنه الع عّف  ا أنه   ،
ا مة الاج ل (Gore، M.، 1995)ةال ة، و ل ة والع ة وال راس ة ال أنه تل الأن ة  ا مة الاج عّف تعل ال ا   ،

ل، ة(خل ا مة الاج ة في ال راس اهج ال ها ال ي ت عل ة ال ع ات ال ل فات، تل الع   ).2000 ع
ان تعاون وع أنه ض ة  ا مة الاج ادر  ّف تعل ال ام  اصل والاه ة معاً وال ا مة الاج ال ال العامل في م

از  ع ان هل و اخ  ل وخل م اجات الع اجاتها وم ث اح ف على اح ع ة، وال ات الأهل مة ال مات وخ عل ال
ل ة(Zastrow، C.، 2007)الع ا ف إلى ح ات ته اءات وت ات وج ل أنها ع ف  ا عّ مة  ،  ق ة ال ا مة الاج مات ال خ

أنه  ة  ا مة الاج ف تعل ال ع ا  ة والإتقان،  فاءة والفاعل ات ال ش اجاته م خلال م ، ومقابلة اح ه لاء ورعای للع
أدوا ام  اع م أجل ال ائ الاج اد الأخ ل على إع ي تع ة ال ال ات ال ي وال س ر ال وال ره ال

ة ه   .(Barker، R.، 1999)ال
راسة: - ة لل ه اءات ال   الإج

راسة ع ال  أولاً: ن

قارنة، ح ة ال ص راسات ال راسة إلى ن ال ه ال ي ه عة  ی ت علقة  ة ال اه قائ ال راسات ال ع م ال ا ال ه
ات  ح عة م ال اس أو م عة م ال قف أو م ة أو ال اه ،ال او عة م الأوضاع(ح ا أن 1993 راض، أو م  ،(

اج  لة أو اح مة أو م د ال إزاء خ ي مع م ع  في لآراء م ي وال صف ال اع علي ال ة ت ص راسة ال ال
(ع العال، ، مع ل   ).1998 ع ال

اً:  راسة ثان هج ال   :م
ت ي،  اع هج ال ة على ال اه راسة ال اعيال ح الاج ب ال ع  ال امل أسل ح ال ع ال ، ح 

، ه انات(ال ة أو م خلال اس ة م خلال مقابلات مق ا انات الاج ل ال ل ع وت اً ل ه اعي م ، الاج ي، م  ال
ها، و2004 ع الله، لها، وتع انات وتأو عة م ال ل على م ف ال ان،)، وذل به ي(رش ف ال العل  ل ذل به
، ات أخ 2004 ح ل ى ذل إلى ع ه ی الفعل ول د وصف أو ح ما ه قائ  اعي ل م ح الاج ا أن ال  ،(

، (ال ات الأخ ع ال اه ب ضع ال د في ال ج ا ه م قارنة ل ، وال ف ل وال ل ،كال ا فه 2003 م ه  یلائ). و
عها.ه ي  ج انات ال ة ال فا عها أو  ض اء م ح م راسة س   ه ال

راسة اً: أدوات ال  ثال

اح اته ن اع ال قه وث أك م ص ع ال ، وذل  اده اس م إع اس (على م عل 12، ح ت ال راً ت ) م
ول ر  ة(أن ال ا مة الاج امج تعل ال اجه ب ي ت قات ال ع ر ی (1ق (ال ل م ر 12)، و اء م اس ارة،   (

امعي ال  على ( اب ال ال ة  ت قات ال ع ة ال  11ال ل دة تق ال ة  ت قات ال ع ر ال ارة، وم  (
اس على (8على ( ل ال الي اش ال ارات، و اس على139)  ا ت ال قات،  ع ال عل  ارة ت اً ع 13( )  ) ب

اس ( لة ال ع أس ل بلغ م ، و ث ة لل ا غ انات ال ت 152ال قة ل اس  امل/ ال ح ال م ال اً، واس  ) ب

Likert's method .ة اف  ، غ م اف ، غ م ای ، م اف ة، م اف  الآتي: م اسي  رج ال   لل
ق الأداة: .1   ص

ن م ص اح اصتأك ال ة والاخ د م ال م ذو ال ضها على ع ي  ق الأداة م خلال ع ان ال ل في ال
ها راسة وغ ها ال ل راسة،  ،ش ارات ال ع  اغة  إعادة ص علقة  لات ال ل ار وال ر الأف ة ال اء ه اء وأع ادل ال وت

اغة ال تّ  وق ب ص یلات على أسل ع ع ال اء  ة أ، اراتإج ل یلات ال ع اء ال ع إج ة أداة  كو ن صلاح ال
راسة.   ال

ات الأداة: .2   ث
ـــاخ  ون ام معادلــة  اس راسة  ه ال ات ه اج معامل ث ات Cronbach Alpha(ألفات اس ة معامل ال )، وق بلغ 

الات    على ال الآتي: الأداة ل
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ول   :)1(ال
را ات ال ـــاخ معاملات ث ون ام معادلــة  اس   ألفاسة 

ق اخ ألفا اورال ال ون   معامل 
ر 1 ة ال اء ه أع ة  ت ة ال ا مة الاج قات تعل ال  0.948 مع

ة 2 ا مة الاج ة ال ل ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب  0.941  مع

ا 3 مة الاج امج تعل ال قات ب ةمع ا مة الاج ة ال ل اد  رات إع هج/ مق ة  ت   0.947  ة ال
امعي 4 اب ال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   0.946 مع
ة 5 دة ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   0.954 مع
ات 6 س ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ةمع ه ارسة ال   0.968  ال
ة 7 ه ال عي  اف ال الاع ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   0.975  مع
ر 8 أسال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   0.959 مع
اني 9 ر ال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   0.972 مع

ةمع 10 ل دة تق ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال   0.931  قات ب
ة 11 ا مة الاج جي ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   0.963  مع
ع 12 ا ال ا ة مع ق ه فاعل ال ة ب ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   0.973  مع

ة  ل رجة ال   0.996  ال
ول و  ات ع أن )1رق (ح م ال عامل ث ع  راسة ت اور ال ة الٍ م ال راسة ال اض ال أغ   .في 
 

ال ال  عاً: ال   را
ة ا مة الاج ة ال ل راسة على  ن ب ال اح ار، وذل قام ال ار للاخ ج  ل ال ة وق هائ ة ال امجفي  في ال  ب

ة في ا مة الاج ة في ( ات) جامع7( ال ة4ع ول رق (،) دول ع ول رق (2(أن إلى ال ل م  إذْ )، 3) وال
ة. امعات الع ة في ال ا مة الاج امج تعل ال اجه ب ي ت قات ال ع ل ال راته ح ث تق ت   ال

اً:  عخام راسة م  ال

قها راسة وت ه ال اء ه إج ن  اح امل قام ال ح ال ال ة  ال ة اح ع على على ع ة ج ا مة الاج ة ال ة،  ل هائ ة ال في ال
الي وق بلغ راسة إج ع ال ة424( م امعات الع افي في ال غ زعه ال لاف ت ة على اخ ال ال و ول رق ()    )).4(أن ج
 

ول   :)2(ال
راسة ع ال ائ م   خ

ولة غ  ال  % ك م ال
اء إن
امعة  ال

اء إن
 الق

ة  اله
ة ر   ال

د  الي ع إج
ة ل   ال

ر  ال
اني   ال

  336  275  6 1999 1991 9.5 40 جامعة الأزه فل
ة امعة الإسلام   150  320  6 1998 1978 9.9 42 ال

ة  الأردن امعة الأردن   750  270  7 1998 1962 17.9 76 ال
ك م ج  414  1 2006 1976 23.1 98 جامعة ال   لا ی

ان ة  ل ی امعة ال ال
م  للإدارة والعل

20 4.7 2000  2000  10  130  800  

دان  ال
  150  342  7 2011 2011 16.0 68 جامعة  

جامعة أم درمان
ة  الإسلام

80 18.9 1912  1998  7  480  168  
4 7 424100%        
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راسةسادساً  اءات ال   إج
راسة  ع ال ی م ة تّ ت اق راسة ل ضع ال امعات م ة في ال ا مة الاج امج تعل ال ول ع ب ال ال  والات

مة  ر في ق ال ة ت افقة تّ تع ع ه ل على ال د ال ة، و ار افقة لل ل على م ضع ال وال م
ة ودارتها. ل انات م ال ع ال ارك م أجل ج اح م ة  ا   الاج

راسة  عة ال ح  ض ن ب اح ة، ح قام ال راس ل ال ة في الف ل انات م ال ع ال ة ج ل راسة وع اء ال وق تّ إج
م ودخال  ة ال ل ع عل  ات ت ملائه تعل ئ ل اح ال م ال ت، وم ث قّ ث إن وج لة ال ا على أس افها، وأجاب وأه

، وم ث تّ  ح ل م انات  ائي. ال ل الإح ل نامج ال ار في ال ودخالها على ب ملاء ال انات م ال افة ال ع    ت
عاً:  ةسا ائ ات الإح عال   ال

ات  غ إجا راسة،ع تف ع ال ب م اس ام ال اس انات  ها ودخال ال م اً  ،ج ت ائ انات إح ة ال  ث ت معال
زمة الإح نامج ال ام ب ــة (اس اع م الاج ــة للعل مة: .SPSS)ائ ة ال ائ ات الإح عال ات  وم ال س ارات وال ال

ارة افات ال ة، والان ة وال ال اب ات.و  ال اب معامل ال اخ ألفا ل ون   معادلة 
  

لها ل ة وت ان راسة ال ائج ال ض ن   ع
مــة:   مق

ل ال ن في الف اح ض ال اول لق ع ل ی ا الف راسة، وفي ه ة لل ان ة ال ه ان ال ة وال ان ال قة ال ا
اؤلاتها: ل ت ل عاً ل راسة ت ائج ال ا یلي ن ة، و ان راسة ال ائج ال اض ن ع ن اس اح   ال

ة أولاً: امعات الع ال ة  ل راسة م ال ة ال ة لع ا غ ائ ال  وصف ال

انات ة. إن ال ان راسة ال ائج ال ل وتف ن ل ة ت ل ة تلع دوراً هاماً في ع ائ الأول ة وال   ال
 

ول (   :)3ال
ولة غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت

ات غ غ م  ال ار م ال ة % ال ة ال ت ال   ال

ولة   ال

  3 19.4 82 فل 1
  1 41.0 174 الأردن 2
ان 3   4 4.7 20 ل
دان 4   2 34.9 148 ال

ع       %100 424 ال
ول رق (و  ة 2ح م ال ت الأول ب ان  %41.0) أن الأردن جاءت في ال ة، في ح  ل راسة م ال ة ال م ع

ة  ة  %34.9ال ال ب ت ال اني، یلي ذل فل في ال ت ال دان في ال ت ، وم % 19.4م ال ان في ال ث ل
ة  ع والأخ  ب ا   .%4.7ال

 

ول (  :)4ال

غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت
ات غ غ  م  ال ار م ال ة % ال ة ال ت ال   ال

  2 30.7 130 ذ 1  ال
ى 2   1 69.3 294 أن

ع       % 100 424 ال
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ول و  ة  )4رق (ح م ال راسةم  %69.3أن ن ة ال ة ع ل ان  الإناث،م  ه ال ة م  %30.7في ح  ل ال
راسة ة ال ر.م ه  ع   ال

ة  أه ع  اد ال ي أدت إلى رفع م وعي أف ة ال قا ات ال غ د إلى ال ع ن أن ال في ذل ق  اح جع ال و
ا ا ساه في زادة إ ل، وه ق الع ة الإناث في س ار ل م عارف وال اب ال عل لاك ه في ال امعات ورغ له إلى ال

ع أك  له  ق عل  ي ت ر ال ن للأم اتي ی عة الإناث الل ا أن  امة،  ة ال ق ال وال هارات ل على ال
ر. ة ال ل   م ال

د ع ا ق  ة الإناث إن ن أن ال في ارتفاع ن اح و ال ع ة  و ا اق الاج ات في الأن اث تغ ه في إح إلى رغ
عارف اللازمة  اب ال ه واك ر ل أنف اً إلى ج مع ال ة ج ار ة، وال ا الة الاج ق الع ل وت اجهة ال وم

امة. ة ال ق ال ق ت غ    وأدوات ال
  

ول (  :)5ال

غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت
ات غ غ م ال ار م ال ة %ال ة ال تال  ال

ة25قل مأ 1  ال   1 89.8 381 س
ة30أقل م–25م 2   2 10.2 43س

ع      % 100 424 ال
 

ول و  ة  )5رق (ح م ال امعات م  %89.8أن ن راسة في ال ة ال ة ع ل ات هي م ذو ال  25قل م أال  ف
ة ة،س ان ن امعاتم  %10.2 في ح  راسة في ال ة ال ة ع ل ات م ذو  ه ال ة 30 أقل م إلى 25ال م  ف   .س

اه  ي ت اب الأدوات ال ات، واك عل في ت ال ة ال اب أه ة ال د إلى إدراك ف ع ن أن ال في ذل ق  اح جع ال و
ة ورفع م ه ه ال ه.في تع ه ع وت ة ال ة في ت ار ا ال ة لا س اع اجاته ال ة اح    أدائه في تل

ات ال أقل م  ة م ذو ف ل ة ال اً إلى ارتفاع ن د أ ع ن أن ال في ذل ق  اح و ال ع ة إلى ال  25و س
عل ص ال ل على إتاحة ف ا ی امعات وه ال اق  ة للال ل عي لل ع. ال اد ال افة أف   ل

ة مع ه ال ف ه ائج  وت ي أشارت   Williamsm (2007)ة دراس ن اق إلىال اب ال ة أن أه أس ل مة  ال ب ال
عي،  اعي ال ل الاج ن الع ارس اد  ن مع أف ة أنه  ا ة فو الاج ارس،  يال ال اعي  ل الاج ة فى و الع ال

ة الآخ اع الي ، م ال اعي و ل الاج ة وفعالة في الع ی ات ج ار ت ه في اب اع ا  له م اس م ا ال ی ه
ارس   .(Williamsm، B.، 2007)ال

ول  :)6(ال

ة ا الة الاج غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت
ات غ غ م ال ارم ال ة %ال ة ال تال  ال

ال ةال ا  ة الاج

ب 1   1 85.8 364 أع
وج 2   2 12.3 52 م
ل 3   3 1.2 5 م
ل 4 ف   4 0.7 3 م

ع       % 100 424 ال
 

ول و  ة )6رق (ح م ال ة م  %85.8 أن ن امعات الع راسة في ال ة ال ة ع ل ة م  يهال وج (ف غ ال
ب)، ة  أع ان ن ةم  %12.3في ح  ل ة  ال امعات الع راسة في ال ة ال ة م هع وج ف ة ال ان ن  %1.2، و

امعات م  ة في ال ل ة مال ،  ف لق ة ال ان ن امعات م  %0.7و ة في ال ل ة مال ل. ف ف   م
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ر  ، وه في  اته ل ح ب إلى أنه في مق ة الأع راسة م ف ة ال ة ع ل ن ارتفاع ال اح جّح ال ا و اد، وه ة والإع ال
ول رق ( صاً ال قة خ ا اول ال ائج ال اً ب اً ع ا ت ارت ة ت ة  ه 5ن ة ) ال  ة م  %89.8أن ن ل ال

امعات  ات هي م ذو في ال   ة.س 25ال اقل م  ف
  

ول (  :)7ال

غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت
ات غ غ م ال ار م ال ة %ال ة ال تال  ال

ةلامة اال 1 ال ا   1 67.5 286 ج
اع 2 ععل اج ةيف ا مة الاج   2 32.5 138ال

ع       % 100 424 ال
 

ول رق (و  مة 7ح م ال ة ه م ال في ال امعات الع راسة في ال ة ال ة ع ل ة م ال ) أن أعلى ن
ه الا ة، ح بلغ ن ا عي  ي، ف%67.5ج اع ف امعات م ذو ت عل الاج ة في ال ل ة ال ح بلغ ن

ة ا مة الاج   .%32.5 ال
ة  ا مة الاج امج تعل ال قات ب ء على مع ل ال ا ال ال  ف م ه د إلى اله ع ن أن ال في ذل ق  اح جع ال و

اً.م وجهة ن  ة ج ة عال ا مة الاج غ ت ال ة على م الي جاءت ال ال . و ه ة دون غ ا مة الاج ة ال   ل
 

ول (  :)8ال

غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز امعة ىت ة في ال ا مة الاج ة ال ه ي ل   الأكاد
ات غ غ م  ال ار م ال ة %ال ة ال تال  ال

ي ىلا ةق 1 الأكاد ا مة الاج   1 67.5 286 ال
اع 2 عق عل اج ةيف ا مة الاج   2 32.5 138ال

ع       %100 424 ال
 

ول رق (و  ة 8ح م ال ة ح جاء ب ا مة الاج امعات ه ق ال ي في ال ى الأكاد ت الأول لل ) أن ال
ة ، في ح جاء ف67.5% ة ب ا مة الاج عي ال اع ف ي وه ق عل الاج ى الأكاد اني ال ت ال   .%32.5ي ال

د إلى  ع ا  ي إن ة على ال ال ا مة الاج ة ال ه ة ل ات الأكاد لاف ال ن أن ال في اخ اح جع ال و
امعات ال مها ال ي تق ة ال امج الأكاد لاف في ال عاون الاخ ة لل امعات الع ة ال ا م اس اح على ع ا ی لل ة، م ع

ها  ع ة وتع ش ه ة لل قلال ق الاس ف ت ة به ا مة الاج ارسة ال امج تعل وم ي ل ح ال الأكاد م أجل ت
ة ل ل اد وت ال ة إع ل ث على ع ا ی ة ت الارتقاء بها، م ات م ل ة ع في  ا مة الاج ة ال ارسة مه

قافات. ة وع اللغات وال ود ال   ال
اسات  ضع ال م ب ق ة  ا مة الاج عل ال ي ل اد دولي ع اب ات اً إلى  د أ ع ن أن ال في ذل ق  اح و ال ع و

ات الأكاد ات وال ح ال ت ب اهج، إضافة إلى مهام ت ة.وال وال ول الع ة في ال ود ال   ة ع ال
 

ول (  :)9ال

غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز ة فيت ة ار ر ة دورات ت ا مة الاج   في ال
ات غ غ م  ال ار م ال ة % ال ة ال ت ال   ال

ة في  ار ة دوراتال ر   2 34.4 146 نع 1  ت
  1 65.6 278 لا 2

   % 100 424 عال  



لّ دراسات ة، ال ا ة والاج ان م الإن د 47، العل  2020، 2، الع

- 73 - 

ول رق (و  ة 9ح م ال ة،  %65.6) أن ن ا مة الاج ة في ال ر ا في دورات ت ار راسة ل  ة ال ة ع ل م ال
ة  ان ن ة. %34.4في ح  ا مة الاج ة في ال ر ة في دورات ت ار راسة م س له ال ة ال ة ع ل   م ال

م م ن ع اح ف ال عل ال و ال ام  م الاه د إلى ع ع ا ق  ة إن ا مة الاج ة في ال ر ة في دورات ت ل ة ال ار
ا ق   ، ي، إضافة إلى ذل ة على ال ال ا مة الاج ة لل عل امج ال د معای ل ال م وج ا ق ی ع ، م له

ة ل ال ات ة ال هار ال م إ ات على ال یلاح أن ع لاءم مع ال ا ی ه وت ذاته  ة في ت أنف ل
، ق  ل عامل.  اق ال ل مع أن ة مهامه في الع ث على أدائه وفاعل ي ق ی اد الأكاد ات الإع ل ولي ض م ي وال ال

ا  ولي م ي وال ا على ال ال فاعل وال د ال إلى قلة ال ة ع ر ة على دورات ت ار ص ال ة م ف ل م ال
. عل ال له ال ال أح أش ة  ا مة الاج ة في ال ت   م

ول رق ( ة في ال اك انات ال اً على ال لع ج ة 9وال ل ع حاجة ال ا  ة م ر ة في دورات ت ل ة ال ار ) یلاح قلة م
رات م أجل ت ف اء الق قافات.لل و لف ال لاء م م ل مع ع ة أداه في الع   اعل

ة مع دراسة  ه ال ف ه ةوت ي أشارت إلى 2008( أب غ ي ) ال ه اد ال امج الإع ر في ب ان الق ع ج د  وج
ائي  اعيللأخ م ا الاج ة العل ل اد ال داخل  الإع ها  اء ما تعل م افها س قها لأه ل دون ت ي ت ة وال ة ال ا لاج

ة ر ات ال س قي داخل ال اد ال ة الأخ ذات العلاقة، أو الإع عل ات ال س ة(وال ، أب غ ی   ).2008، ن ال
 

ول (  :)10ال

ة ر ورات ال فادة م ال غ الاس راسة ح م ة ال ع ع ز   ت
ات غ غ م ال ارم ال ة %ال ة ال تال  ال

فادة ورات الاس   1 84.2 123 نع 1م ال
  2 15.8 23 لا 2

ع       % 100 146 ال
 

ول رق (و  ة 10ح م ال ت الأول جاء ب ورات  %84.2) أن ال فادوا م ال أنه اس ا  راسة أجاب ة ال ة ع ل م ال
ة  ان ن ا  ة، ب ر را %15.8ال ة ال ة ع ل ة.م ال ر ورات ال وا م ال ف أنه ل  ا    سة أجاب

امج تعل  دة ب ن ال في ذل إلى ج ا  ة، ور ر ورات ال فادة م ال ة للاس ال تفعة  ة م ن أن ال اح و ال
،  أن دوره  ر ة ال اء ه ي لأع ه ر الأداء ال اً إلى ج مع ق ة ج ا مة الاج ات ال اض ق على ال

. فاءة أدواره أك م  ة لل ل عة ال ا ة وم ه هارات ال ابه ال ص على إك ة وال ل ام ب ال اً ع ایلاء م م الاه   ع
ا ( ة دراسة إب راسة مع ن ه ال ة ه ف ن ة 2011وت ة ل ة م ر امج ت ف ب ور ت ي ب أنه م ال ) ال

اب  ة م خلال اك فاءة والفاعل اب ال ر على اك اع ال لاء، ح  اه الع اع ت ائ الاج ة للأخ ه هارات ال ال
خل  ات ال ات اغة اس اجات، وص ی الاح راسة وال وتق ال ة  ت هارات ال عارف وال اع ال ائ الاج الأخ

عای وح ام  ي والال ه ي، ال ، ق ا لاء(إب ة مع الع ه  ).2011ود العلاقة ال

اً: ة ثان ا مة الاج ب تعل ال أسل ة  ت ائج ال   ال
 

ول (  :)11ال

امعة ة في ال ا مة الاج ب تعل ال غ أسل راسة ح م ة ال ع ع ز   ت
ات غ غ م ال ار م ال ة %ال ة ال تال  ال

ةأسل ا مة الاج ام 1ب تعل ال ةالاعاتالن   1 65.1 276ع
ام 2 لن   2 34.9 148 يف

ع       % 100 424 ال
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ول رق (و  ة 11ح م ال ة، وجاء ب ع اعات ال ام ال ة ه ن ا مة الاج ب تعل ال ت الأول في أسل ) أن ال
ت%65.1بلغ  ا جاء في ال ة  ، ب ا مة الاج ب تعل ال اني في أسل ة بلغ ال لي ب ام الف   .%34.9ه ال

ة  ح له ح ة و ل ارات ال ع خ س ل على ت ع ة  ع اعات ال ام ال د إلى أن ن ع ن أن ال في ذل  اح ف ال و
الإش  م  ق ف  ر ال س ة ال ار ع ه ة واخ راس رات ال ق ار ال ال اخ ة ال لاً ع ح ر، ف ق ر ال اف على ت

. قل ام ال ال اف ذل في ال ا لا ی ه، ب ق دراس ار ت   في اخ
 

ول (  :)12ال

امعة راسة في ال ام ال غ ن راسة ح م ة ال ع ع ز   ت
ات غ غ م  ال ار م ال ة % ال ة ال ت ال   ال
راسة ام ال اما 1 ن   1 100 424 ن

ع       % 100 424 ال
 

ول رق (و  اردة في ال انات ال راسة ه 12ح م ال امعات ق ال ة في ال ا مة الاج راسة في تعل ال ام ال ) أن ن
ة بلغ  ام وجاء ب   .%100الان

ات الأكاد عل واله اد وزارات ال ة إلى اع ه ال ن ه اح جع ال راسة ال على و ام ال ي ن ة على ال ال
راسة. ات وقاعات ال اض عارف م خلال ال اب ال ، لاك عل ة في ال ا ام وال   الان

ة م وجهة ن  امعات الع ة في ال ود ال ة ع ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ع ة  ت ائج ال اً: ال ثال
راسة م ة ال ة:ع ل    ال

ة ر ة ال اء اله أع ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر الأول: مع   ال
ة  ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ی

ة اب ات ال س ة، أن ال ر ة ال اء اله أع ة  ت اً ما ب  ال ائ زعاً إح زع ت ات ت ا ه الاس ، )3.15) إلى (3.45(له
ل  ة رقح ح ي ن2(الفق اً  ها) وال ث سل ر ی ة ال اء ه ة لأع ه هارات ال مة  (ضعف ال جات تعل ال على م

ة) ا ابي بلغ الاج س ح ة (3.45( على أعلى م ة م ل)%69) ون ا ح ها) 10ة رق (الفق ، ب ي ن اد :ال (اع
ة) ا مة الاج جات تعل ال اً على م ث سل ة ی ا مة الاج رات ال ر مق ات أخ ل ر م ت ة ت اء ه  أع

ابي س ح ة (3.15(وق بلغ  على أدنى م ة م   .)%63) ون
امعات عل ة ال ل راسة م   ة ال ات ع ا ل على أن اس ا ی ة وه ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع ى م

ة، س ة جاءت م ر ة ال اء اله ابي ( أع ها ال س ي بلغ م ر وال ة لل ل رجة ال لالة ال ها و ) 3.27وذل ب ن
ة (   ).%65.4ال

د في إلى  ع ائج أن ال في ذل  اء ولق أشارت ال ة لأع ه هارات ال رضعف ال ة ال عارف ، و ه ر ال ق
ة  ل الأكاد  ، یه ر الل لابهو  قلة ال ة مع  ر على ت علاقات  ة ال اء ه رة أع إضافة  ضعف مق

رإلى  ة ال اء ه ة لأع رات اللغ ر و نق الق ة ال اء ه ع أع فاءة  ني  اء و  ت ة لأع اس أ ال ل م م تفع ع
ة  ازاتهه ر على ان جات تعل إضافة إلى  ال اً على م ث سل ة ی ی ا ال ج ل ام ال رة الأكاد على اس ني ق ت

ة ا مة الاج   .ال
ة دراسة صادق ( ة مع ن ه ال ف ه ة 2005وت رات اللغ یه نق في الق ر ل ة ال اء ه ي أشارت إلى أن أع ) ال

رات ل الق مادر،  و (صادق، ت ر ة في ال ی ات ال ق ام ال اس اصة  ي 2005ال ما ف مع دراسة ال ا أنها ت  ،(
ل 2008( هارات م ق ح ال لق فق في ش ع على ال الي  ة ال ا مة الاج ت أن تعل مهارات ال ه )، ح أ

 ، ي، م ما ي(ال  ).2008الأكاد

ة لف مع ن ی ( إلا أنها ت ایلة وال ت ي) ال2013دراسة الع ه ر  أن أ ة ال ة ن ع ه ل اهات ال ات
راسة،  ع على ال ام، وت ی واح ة، م تق ر ة ال اء اله ل أع ونها م ق ي  فاوة ال د ذل إلى ال ع ة و اب كان ا
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، و ة به ر ة ال اء اله ام أع ة، واه عاملة ال ه وال ة، و اض ه في ال ع ع وجهة ن صة في ال ن له الف
اء،  ، ه ی ایلة، ال ة(الع ه ات ال أخلا   ).2013على ال 

ة ا مة الاج ة ال ل ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب اني: مع ر ال   ال
راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ة ی ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل

ة ت ة ال ا مة الاج ة ال اً ما ب ل ائ زعاً إح زع ت ات ت ا ه الاس ة له اب ات ال س ) إلى 3.42(، أن ال
ل  إذ ،)2.76( ة رق (ح ي ن4الفق ة على مهارا( ها) وال ل ر ال ام ب ني الاه اً ت ث سل ة ی ث العل على  ت ال

ة ا مة الاج جات تعل ال ابي بلغ )م س ح ة (3.42( على أعلى م ة م ل)%68.4) ون ا ح ة رق ( ، ب ) 7الفق
ة) ا مة الاج جات تعل ال اً على م ث سل ة ی ا مة الاج ة ال ل اد  ها (ت أع ي ن ابي وال س ح  على أدنى م

ة (2.76(وق بلغ  ة م   .)%55.2) ون
راسة م ة ال ات ع ا ل على أن اس ا ی ة  وه ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل

ة ا مة الاج ة ال ة، ل س ابي ( جاءت م ها ال س ي بلغ م ر وال ة لل ل رجة ال لالة ال ها نو ) 3.19وذل ب
ة (   ).%63.8ال

ت الأول إلى و  د في ال ع ائج أن ال في ذل  ةأشارت ال ث العل ة على مهارات ال ل ر ال ام ب ني الاه ، ت
ةو  ا مة الاج ة ال ل ة ل  اف فاض ال راسةو  ان ال ال ة ت ة في تغ ل ة ال اع ة ل راس ح ال ة ل  قلة ال ضعف ر

ة  ل ائال أخ ة  ه ارسة ال الات ال ل في م جه يفي الع ع ت اعي  ة في تعل و  اج ة لأسال ذات ل ام ال قلة اس
ة ا مة الاج راسة، و ال اماً لل ة ت ل غ ال اتو  قلة تف اض ة في قاعات ال ل ار إضافة إلى  ازدحام ال قة في اخ خي ال م ت ع

ث سل ة ی ا مة الاج ة ال ةل ا مة الاج جات تعل ال   .اً على م
ة دراسة ع الله ( ة مع ن ه ال ف ه ادضعف في  إلىأشارت  ي) ال2006وت ة  الإع ا مة الاج لاب ال ي ل ه ال

عارف ان ال ة ت على ال ا مة الاج امج تعل ال ة، ح ب ه ات ال ول ات وال دات الأخلا ل  هارات  وال وال
ي ان ال ام لل ، ولا تلقي نف الاه  .)2006(ع الله، خال

ة ا مة الاج ة ال ل اد  رات اع هج/مق ة  ت مة ال امج تعل ال قات ب : مع ال ر ال   ال
امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ة ی ا مة الاج

ة ت ة ال ا مة الاج ة ال ل اد  رات إع اً ما ب هج/ مق ائ زعاً إح زع ت ات ت ا ه الاس ة له اب ات ال س ، أن ال
ل  ،)2.93) إلى (3.37( ة رق (ح ح ي ن12الفق ة  ( ها) وال ا مة الاج امج تعل ال ة عامة ل ب ات اب إس

ث س اً ی ة ل ا مة الاج جات تعل ال ابي بلغ )على م س ح ة3.37( على أعلى م ة م ل)%67.4() ون ا ح  ، ب
ة رق ( ها) 3الفق ي ن اً (ال ث سل ة ی ع اعات ال ام ال ة على ن ا مة الاج اد تعل ال مة  اع جات تعل ال على م
ة ا ابي )الاج س ح ة (2.93(وق بلغ  على أدنى م ة م   .)%58.6) ون

ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م   ة ال ات ع ا ل على أن اس ا ی وه
ة  ا مة الاج ة ال ل اد  رات إع ة،هج/ مق س ها ا جاءت م س ي بلغ م ر وال ة لل ل رجة ال لالة ال ابي وذل ب ل

ة (و ) 3.22( ها ال   ).%64.4ن
ت الأول إلىو  د في ال ع ائج  أن ال في ذل  مة  أشارت ال امج تعل ال ة عامة ل ب ات اب إس

ة ا ث العل، الاج ائج ال اف مع ن ا ی ار  اس ة  ا مة الاج اهج تعل ال یل م رات مة و قلة تع ق ح  ضعف ال
قي هار ال اء ال ائها على ال ل اح ة لل،  ا مة الاج اهج تعل ال قار م مة و  اف اهج تعل ال قلة ت م

ای  ي ت ة ل ا قاعالاج لات الع إ ائي إضافة إلى  م ل أخ ة في تأه ا مة الاج اهج تعل ال ة م اس ني م ت
اعي ق في تق م، اج لال ق الع اس مع س ا ی ار  اس ة  ا مة الاج رات على و  اهج تعل ال ق قلة ت ال

قائي وال  ان ال اد إضافة إلى  ال اراع مة  الإ جات تعل ال اً على م ث سل ات ی ود م ال د  م ال على ع
ة ا   .الاج

ة دراسة  ة مع ن ه ال ف ه ةوت ي أشارت 2006( ح ورة  إلى) ال ة  إعادةض ا مة الاج رات ال اهج ومق ال 
لا ي ت ة لها  اجعة ال لءوال ة على جان ع راس رات ال ق ل ال ة، وأن ت عاص ات ال غ ر /يم مع ال عارف  يت ل ال ل

عارف  ال على تل ال ر ال ة ل ة والأسال الف هوكوالأس ال ة الآخ  ا ت أه ا أك لها،  ة ح هارات ال ال
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ة ه ارسة ال الات ال افة م اع في  ائ الاج عل ال للأخ ، أ ال ا ة، اب ف مع  أنهاا  )،2006(ح ت
لاا، Osei-Hwedie، K.، Ntseane، D.، & Jacques، G.، 2006دراسة  ت أن أه ال ي أك مة ل ارسة ال اجه م ي ت ت ال

ة  ارسة الغ اذج ال ة ون اضات ال ة، هي الاف ام ول ال ة في ال ا يالاج ول ال لات تل ال وف وم لاءم و  لا ت

(Osei-Hwedie، K.، Ntseane، D.، & Jacques، G.، 2006).  
ف ی مع دراسة ل وت ایلة وال ي  )2013( الع ة إلى زادة  شارتأوال ا مة الاج اقات ت ال الى حاجة م

ة ع اعات ال ق  ،في ال ص ال م ال رة)، إضافة إلى ع اخلة (م ة م ا مة الاج اقات ت ال دات م وأن مف
اقات اء، لل ، ه ی ى، ال ایلة، ل   ).2013(الع

ت  ه ي أ ي ال ة مع دراسة حل ف ال اسوت م م اهجة اع ة ل ا مة الاج مة في تعل ال ، ال ي، ناه (حل
ي ب أن 1998 ر ال ة دراسة م ف مع ن ا أنها ت ع حاجات )،  د لا  مة الف ا ت خ راسات العل امج ال ب

ة فاءته الأكاد ة و ع لاب ال رات ال ة على ق اسات سل ا له انع ة م ع لاب ال رال ، (م  ).1998، ح

ي  ل ال ة دراسة خل ف مع ن ا أنها ت ها ك ائ ه ن اج  إلىان ة  ا مة الاج اث إلىأن م تعل ال تغ  إح
ة ة وال ا ة الاج عا الات ال ارسة في م ل ال ق ات وم ل اس مع م ي ی فات، وت ل ل، ع ا أنها 2000(خل  ،(

ة در  ف مع ن امج ت ت أن ب ي أك ضعهاسة ناجي ال ة ب ا مة الاج الي لا  اتعل ال اداه في تال اعي  إع ائي اج أخ
، كفء   ).2000(ناجي، أح

اد ة إع ف أه ي  ماو ال ها مع دراسة الف ف ن راسة ت ه ال ر الإشارة إلى أن ه ة  وت راس رات ال ق ص لل ت
ق الع ات س ل ى مع م ةی مات عل ة وال ع رة ال ع وال ة في ال عاص ات ال غ فى، ل وال ، م ماو ا 2005(الف  ،(

ي ب  ة دراسة خال ع الله ال ف مع ن ادضعف في ت دات  الإع ل  ة وال ا مة الاج لاب ال ي ل ه ال
ة ه ات ال ول ات وال ، الأخلا ف2006(ع الله، خال ال )، وت ورة اش ف ض ي  ة ال ة دراسة ح رات  مع ن ق ال

ه  ا عارف وك ال على تل ال ر ال ة ل ة والأسال الف عارف والأس ال ل ال ي ل ر لي/ت ة على جان ع راس ال
لها ة ح هارات ال ،  ال ا ة، اب ي 2006(ح ة ال ف مع دراسة أب غ ا أنها ت ان أشارت )،  ع ج د  إلى وج

اد ال  الإع ها  اء ما تعل م افها س قها لأه ل دون ت ي ت اعي وال ائي الاج ي للأخ ه اد ال امج الإع ر في ب الق
اتداخل  ل ة ال ر ات ال س قي داخل ال اد ال ة الأخ ذات العلاقة، أو الإع عل ات ال س ة وال ة(ال ، أب غ
، ن  ی   ).2008ال

امعي اب ال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ع: مع ا ر ال   ال
ة  ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ی

ة ت امعي ال اب ال ه الاسال ة له اب ات ال س اً ما ب (، أن ال ائ زعاً إح زع ت ات ت ، ح )3.14) إلى (3.37ا
ل  ة رق (ح ي ن2الفق مة ( ها) وال جات تعل ال ا على م ث سل ة ی ا مة الاج ة في تعل ال اهج مع د م قلة وج

ة ا ابي بلغ )الاج س ح ة (3.37( على أعلى م ة م ل)%67.4) ون ا ح ها (ارتفاع 11ة رق (الفق  ، ب ي ن ) وال
ة ا مة الاج رات ال ة أسعار  مق ا مة الاج جات تعل ال ا على م ث سل ابي )ی س ح وق بلغ  على أدنى م

ة (3.14( ة م   .)%62.8) ون
امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م   ة ال ات ع ا ل على أن اس ا ی ة وه ت ة ال ا مة الاج

امعي  اب ال ة،ال س ابي ( جاءت م ها ال س ي بلغ م ر وال ة لل ل رجة ال لالة ال ة و ) 3.24وذل ب ها ال ن
)64.8%.(  

د إلى و  ع ائج  أن ال في ذل  ةأشارت ال ا مة الاج ة في تعل ال اهج مع د م اهج تعل، قلة وج ا م اجع ارت  ت
مة الاج ةال ه ارسة ال اقع ال ة ب ل ا ة،  ا مة الاج ة لل اجع العل ار وال في ال أل  و ال ال ام  قلة الاه

ة ا مة الاج ة في ال اجع العل اعي لل ةو  ال ا مة الاج رات تعل ال اعة مق ء  ة  إضافة إلى س ار ع ه اخ
عات  ض ر ل ةال ة واض رسها دون خ ي ی ر ال ق ة، ال ا مة الاج ي في ال اجعة الأدب العل ام  فاض الاه  و ان

ة في  ا مة الاج اهج تعل ال ة م ادضعف فاعل جات تعل  إع اً على م ث سل فاءة ی خ على م عال م ال
ة ا مة الاج   .ال

ة دراسة  ة مع ن ه ال ف ه ي أشارت  )2005(ع وت ت  إلىال ة اق ا مة الاج اهج ال د ت م أن جه
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اخل ار وال وال ها م ال ق اجعة ل رات إلى م ق ات ال اج م ل ت ة،  رات مع ق ف أو إضافة ل ، على ح (ع
 ، ف مع دراسة )، 2005م ت أن أه Osei-Hwedie، K.، Ntseane، D.، & Jacques، G.، 2006ا وت ي أك ، وال

ة  ارسة الغ اذج ال ة ون اضات ال ة، هي الاف ام ول ال ة في ال ا مة الاج ارسة ال اجه م ي ت لات ال يال لا  ال
ول لات تل ال وف وم لاءم و   .(Osei-Hwedie، K.، Ntseane، D.، & Jacques، G.، 2006)ت

ف مع ن ف أن وت ي  ل ال ة تقف ع ح ة دراسة خل عل ة ال ل ادالع ه  إم و مات فق دون ت عل ال لاب  ال
ق له  ي ت سائل ال ق وال هارات وال اعال هارات إش اجات م ال ام، تل الاح ل،  ف مع دراسة 2003(خل ا أنها ت  ،(

ف  ي  ه الصادق ال ق اهج ی رات أن م ال ق قار ال عارف، واف ه على نقل ال ة وت ل ام وسائل  إلىقات الع اس
رات ق ار في  م ال اخل وال ة، ث ال ی ا ال ج ل مادر، ال ماو 2005(صادق، ت ة دراسة الف ف مع ن ل ت  ،(

ورة  ف ض ي  راتال ق ص ال ها ل ق ا ة في م م راس فى، (تق ال ال ، م ماو   ).2005الف
ة دة ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب : مع ام ر ال   ال

ة  ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ی
ة ت ة ال ة لهدة ال اب ات ال س اً ما ب ، أن ال ائ زعاً إح زع ت ات ت ا ، ح )3.06) إلى (3.33(ه الاس
ل  ة رق (ح ي ن1الفق ة( ها) وال ا مة الاج جات تعل ال ا على م ث سل ة ی ا مة الاج ة خاصة لل  )اب م

ابي بلغ س ح ة (3.33( على أعلى م ة م ل)%66.6) ون ا ح ة رق ( ، ب ها (11الفق ي ن اع ) وال ء لل قلة الل
ة ا مة الاج جات تعل ال ا على م ث سل ة ی ل ال ة لع ابي )الإضا س ح ة 3.06(وق بلغ  على أدنى م ) ون

ة (   .)%61.2م
مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م   ة ال ات ع ا ل على أن اس ا ی ة وه ت ة ال ا

ة  ة،دة ال س ابي ( جاءت م ها ال س ي بلغ م ر وال ة لل ل رجة ال لالة ال ة و ) 3.22وذل ب ها ال ن
)64.4%.(  

د إلى و  ع ائج  أن ال في ذل  ةأشارت ال ا مة الاج ة خاصة لل ة  إتاحةقلة ، اب م ی ا ال ج ل ام ال اس
ة ة و ال ا مة الاج ة في ال ی ات ال ا اف ال رة ت ة، ن م في ال ق سة م ام فه اءاتتعق و  اب ن في  الإدارة الإج

عارة ال ةإضافة إلى  اس ة في ال ة ال ادر ال اف  ال اءاتقلة ت ة ، إج لة في ال د ال ة و  ال ل ة ع صع
ة ةإلى إضافة  ال في ال ا مة الاج جات تعل ال اً على م ث سل ة ی انات العال اع ال ق ة  ة ر ال   .صع

ة دراسة صادق ( ة مع ن ه ال ف ه ة 2005وت مات ال عل اع ال ق ة  ام ی ال د ن م وج ي أشارت إلى ع )، ال
، إضافة إلى ع ن الإن ال  ة والات عارة والعال اس اح  م ال لة ال وع ل م ات الإدارة م عق سة وال ام فه د ن م وج

مادر،  (صادق، ت قل لها ال ة  اض ام ال ائج اس ا أوض ال  ، ل لة وال د ال وف ال ة و ی ال ال
2005.( 

ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ادس: مع ر ال ةال ه ارسة ال ات ال   س
ة  ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ی

ة ت ة ال ه ارسة ال ات ال اً ما ب س ائ زعاً إح زع ت ات ت ا ه الاس ة له اب ات ال س ) إلى 3.37(، أن ال
ل  ، ح)3.10( ة رق (ح ي ن) 1الفق ث سل( هاال اني ی ر ال ات ال س ة ل ارات فعل ة ب ل ام ال على  اً قلة 

ة ا مة الاج جات تعل ال ابي بلغ )م س ح ة (3.37( على أعلى م ة م ل)%67.4) ون ا ح ة رق ( ، ب ) 8الفق
ها ي ن ی مال ف عة ال ی  م ت ة  (ع س مات ال ث سلخ ة اً ی ا مة الاج جات تعل ال على أدنى  )على م

ابي س ح ة (3.10(وق بلغ  م ة م   .)%62) ون
راسة م ة ال ات ع ا ل على أن اس ا ی ة  وه ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل

ة  ه ارسة ال ات ال ة،جاس س ر  ءت م ة لل ل رجة ال لالة ال ابيوذل ب ها ال س ي بلغ م ها و ) 3.23(ال ن
ة (   ).%64.6ال

ائج و  د إلى  إلىأشارت ال ع انيأن ال في ذل  ر ال ات ال س ة ل ارات فعل ة ب ل ام ال الات ، قلة  ضعف الات
ات ال س ی م ر وم ة ال اء ه ةب أع ا ةو  مة الاج ل ر ال لح ل ة لا ت ا مة اج ات خ س ار م ل اخ  ،

د  رة وج ائن ة يأخ ا مة الاج ات ال س ع م اعي في  اني و  اج ر ال ات ال س ائ في م فاءة الأخ نق 
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ة ل عة ال ا لي ، إضافة إلى في م ن غ م إدارةت ة مه ا مة الاج ات ال س ةم ا مة الاج اجع ،  في ال ت
لاء اجات الع ي اح ل ة ل ا مة الاج ات ال س ائح م مة و  ت ل ات ال س في ل ص ال ة ت ال صع

ة ا جات تعل إضافة إلى  الاج اً على م ث سل ة ی س ع داخل ال ه ال ع ال ب العامل و ات الات ح ق م ف ع
مة ا ةال ا   .لاج

ة دراسة  ة مع ن ه ال ف ه ي أشارت Dhemba، Jotham )2012وت اجه تعل  أن إلى) ال ي ت ات ال ز ال أب
ات  س ة في م ا مة الاج ارسة ال ة في تعل وم هل وذو ال ف ال ة هي: أولاً: نق ال ا مة الاج ارسة ال وم

ة وال  ا ة الاج عاً: ال ل، را ة ال فا م  اً: ع اني، ثال ل ال ة والع ا مة الاج الات ال اً: نق و ة، ثان ا ة الاج عا
اني ل ال ق الع   .(Dhemba، J، 2012)ت

ل مع دراسة  ف  ماو وت ي أشارت ) 2001( الف اعي ف إلىال فاض م الأداء لل الاج ة هامة وهي ان ي ن
ها  امل م ض عة م الع جع ل اعي ی ني لل الاج دة م ع م ج الات وال  ه ال اده  الإع

ي( فى، الأكاد ، م ماو ف مع دراسة ناجي ()، 2001الف ي 2000وت ة  إلى أشارت) ال ا مة الاج ما یلي: أولاً: تعل ال
اه في  الي لا  ضعه ال ادب ائي اج إع اه في أخ الي لا  له ال اني  ر ال ا: أن ال ء، ثان اداعي   إع

ائ اعي  يأخ اقع الاج اس مع ال اني لا ت ر ال اً: خ ال ة، ثال ه ة في ال ی رات ال ة ال ای اعي قادر على م اج
ة  اني غ صال ر ال ات ال س عاً: م ، را غ ادال ل لإع لاب ع اً: ضعف ال افاً، خام لاب  الإش ي على  س ال

اني( ر ال ، ال   ).2000ناجي، أح
ة دراسة  ل مع ن ف  ف Osei-Hwedie، K.، Ntseane، D.، & Jacques، G.، 2006وت ي  اصل إلى  ال اب ال

م ب ة وال ة الأهل ا ات الاج س ة م ال ف ات ال ات والف س ة ال عل ات ال س ي ال ل بها خ ع ي  ة وال
ة ا مة الاج ي ، (Osei-Hwedie، K.، Ntseane، D.، & Jacques، G.، 2006)لل ر، ح ال ة دراسة م ف مع ن ا ت

ف الى  ق العك ة ل غ اجات ال ء الاح افها في ض ة لأه ات الأهل ق ال م ت ، حع ر، س د، ل(م ، م
2008.(  

ة ه ال عي  اف ال الاع ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ع: مع ا ر ال   ال
ة  ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ی

ة ت ة ال ه ال عي  اف ال اً ما ب ، أن الالاع ائ زعاً إح زع ت ات ت ا ه الاس ة له اب ات ال ) إلى 3.35(س
ل  إذْ ، )3.23( ة رق (ح ة رق )3الفق ي ن) 11( والفق اليال ا على ال ك  ه اب ال أی( ة  ل ه ال عي  اف ال الاع

ها  ان ث سلورفع م ة اً ی ا مة الاج جات تعل ال رة ( ،)على م ه ل ص ل ال اع ب ائ الاج ام الأخ قلة 
ع  ة في ال ه ةال ا مة الاج جات تعل ال ا على م ث سل ابي بلغ )ی س ح ة 3.35( على أعلى م ة م ) ون

ل )67%( ا ح ، ب او ة رق ( ال اع) 8الفق ائ الاج الأخ عانة  رة الاس ها (ن ي ن ات ال س ة في ال ث  الأهل ی
ة ا مة الاج جات تعل ال ا على م ابي )سل س ح ة (3.23(وق بلغ  على أدنى م ة م   .)%64.6) ون

ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م   ة ال ات ع ا ل على أن اس ا ی وه
عي اف ال ة  الاع ه ة،ال س ابي ( جاءت م ها ال س ي بلغ م ر وال ة لل ل رجة ال لالة ال ها و ) 3.30وذل ب ن

ة (   ).%66ال
د إلىو  ع ائج  أن ال في ذل  ها أشارت ال ان ة ورفع م ه ال عي  اف ال أی الاع ك ل ام و  اب ال قلة 

ه ل ل ال اع ب ائ الاج عالأخ ة في ال ه رة ال ل  ص ا ،  اه ل ال عي ال نق ن ال
ة ق ال ة ودورها في ت ا مة الاج م ال عو  فه ها في ال ان ة ورفع م ه ات ت ال ر ، إضافة إلى اب آل ق

ها خلاء عل ة م ال ا مة الاج ة ال ة مه ا مةو  ح ة ال ح ه اش وض ة ان ه ارسة ال الات ال ع م ة في  ا ، الاج
اذ و  اءاتقلة ات ة إج ه ال عي  اف ال ة للاع اعو  واض ائ الاج ي ت الأخ ة ال ه ات ال ام ال ع   قلة ت

مإضافة إلى  جات تعل ال اً على م ث سل ة ی ا مة الاج ة ال مي في دع مه ل ال فاض ال ةان ا   .ة الاج
ر، ح ( ة دراسة م ة مع ن ه ال ف ه ق 2008وت م ت ات أدت إلى ع اك ملاح ي أشارت إلى أن ه )، ال

د،  ، م ، ح ر، س ل(م ق الع ة ل غ اجات ال ء الاح افها في ض ة لأه ات الأهل ه 2008ال ة ه ف ن )، وت
ا ة دراسة إب راسة مع ن ة ال س اع داخل وخارج ال ائ الاج رة الأخ ل على ت ص ورة الع ي ب ض  ال
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اف  ع الاع ة و ه ع س ال ا  ، م اع ائ الاج ي للأخ ه ع للأداء ال اد ال ی أف وزادة  ثقة وتق
ي،  ، ق ا عي بها(إب  ).2011ال

امج تعل قات ب : مع ام ر ال رال أسال ال ة  ت ة ال ا مة الاج    ال
ة  ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ی

ة ت ر ال اً ما ب أسال ال ائ زعاً إح زع ت ات ت ا ه الاس ة له اب ات ال س  إذْ ، )3.02ى () إل3.27(، أن ال
ل  ة رق (ح ي ن8الفق جات تعل ( ها) وال ا على م ث سل ات ی اض ادها على ال ر واع ع في أسال ال اب ال

ة ا مة الاج ابي بلغ )ال س ح ة (3.27( على أعلى م ة م ل)%65.4) ون ا ح ة رق ( ، ب ها 2الفق ي ن ) وال
ام ( ةت أسالاس ا مة الاج جات تعل ال ا على م ث سل ة ی ا مة الاج ة في تعل ال س  )قل على أدنى م

ابي ة (3.02(وق بلغ  ح ة م   .)%60.4) ون
ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م   ة ال ات ع ا ل على أن اس ا ی وه

ر أسال  ة،ال س ابي ( جاءت م ها ال س ي بلغ م ر وال ة لل ل رجة ال لالة ال ة و ) 3.14وذل ب ها ال ن
)62.8%.(  

د إلى  ع ائج أن ال في ذل  اتولق أشارت ال اض ادها على ال ر واع ع في أسال ال ات ، اب ال د سل وج
قاتها اهج ال وت ر م ونة و  في ت ة الإدارةقلة م ا مة الاج ة ال ل ها مع  اب رة و  واس ار  إتاحةن اخ الاب ال
ار ة وال اق ة م خلال ال ل ل لل ة،  ی ا ال ج ل عامل مع وسائل ال هارات في ال ف و  نق ال اخ ج لل ف م رة ت ن

ار ل والاب ل اف معامل لغات في تعل ا، وال ة ت ةصع ا مة الاج مة و  ل ة ال ل ب ل اس اف معامل ال ة ت صع
ة ا ةإضافة إلى  الاج ا مة الاج جات تعل ال اً على م ث سل ات ی اض ة في تق ال ی سائل ال ام ال   .قلة اس

ة ( ة مع دراسة ح ه ال ف ه ة 2006وت عل ات ال س ورة سعي ال ي أشارت إلى ض فة )، ال ة  ا الع عات في م
اء على م  لفة س ة ال عل امج ال ة لل ة الأكاد اد ل على الاع ة خاصة لل ا مة الاج ال ال عامة، وفي ال
رات ق لفة (ال ها ال اص ع ي  اد الأكاد ة الإع ل ق ال لع ورة ال ف ض ا  ا،  راسات العل س أو ال ر ال ، ال

 ، ا ة، اب ة)(ح ه ات والأسال ال ة، ال ادر العل اجع وال ة، ال لاب، الأسات   ).2006ال
ت  ه ي أ ي ال ف مع دراسة حل ا أنها ت ة(ك ا مة الاج مة في تعل ال ة الأسال ال اس م م ، ع ي، ناه حل

ي ب 1998 ماو ال ف مع دراسة الف ل ت فاض).  ني  ان دة م ع م ج اعي وال  م الأداء لل الاج
ها  امل م ض عة م الع جع ل اعي ی ادلل الاج ي( الإع فى، الأكاد ، م ماو ف مع  .)2001الف ا أنها ت

ي ب  عارف، و دراسة صادق ال ه على نقل ال ة وت ل قات الع ه ال ق اهج ی ام أن م ال رات الى اس ق قار ال اف
ة ی ا ال ج ل (، وسائل ال قل لها ال ة  اض ام ال ائج اس مادر، ا أوض ال   ).2005صادق، ت

ت أن  ه ي أ ي ال ما ف مع دراسة ال ا أنها ت الك ة ال ا مة الاج ح  يتعل مهارات ال لق فق في ش ع على ال
هارات،  ة(الوان ال ا مة الاج دة تعل ال ق ج ة لا  ا مة الاج هارات ال الي ل ، عل ال ي، م ما ا 2008ال  ،(

ي  ة دراسة ال ال ف مع ن ج معه ال أنها ت ال ال وه ما ی ة ل  ا مة الاج دة تعل ال ف أن ج
لاب( اس لل اد ال الإع ام  زة، ام الاه ، ف   ).2009ل

اني ر ال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب اسع: مع ر ال   ال
ة  ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ی

ة ت اني ال ر ال ةال اب ات ال س اً ما ب  ، أن ال ائ زعاً إح زع ت ات ت ا ه الاس ، ح )3.10) إلى (3.41(له
ل  ة رق (ح ي ن) 1الفق رات (هاال ةنق الق ا مة  الإش جات تعل ال ا على م ث سل اني ی ر ال ة ال ل على 

ة ا ابي بلغ )الاج س ح ة (3.41( على أعلى م ة م ا ح)%68.2) ون ة رق ( ل، ب ها () 5الفق ي ن زادة ال
اء ة الأ ا ة الإش ا مة الاج جات تعل ال ا على م ث سل اني ی ر ال في ال ابي )على م س ح  على أدنى م
ة (3.10(وق بلغ  ة م   .)%62) ون

قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م   ة ال ات ع ا ل على أن اس ا ی ة وه ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال
اني  ر ال ة،ال س ابي ( جاءت م ها ال س ي بلغ م ر وال ة لل ل رجة ال لالة ال ة و ) 3.27وذل ب ها ال ن

)65.4%.(  
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د إلى و  ع ائج  أن ال في ذل  رات أشارت ال ةنق الق ا اني الإش ر ال ة ال ل ر ا، على  ار ض قة في اخ ل
ءة في  ف اني ال ر ال ات ال س ابم ة إك ل هارات لل ات وال ني و  ال افت اني الإش ر ال اس على ال ل ال  ،

رة  اءن ي إع ر أكاد ق قها  ي  ة ال اني الأه ر ال انيو  ال ر ال في ال ة ل م ه ة ال إضافة إلى  قلة ال
انياب ر  ر ال ة مع ال عارف ال اني،  ال ر ال في ال دة ل م د خ م ةضعف العلاقة و  قلة وج ا  الإش

اني ر ال ة ال ل ي و ف الأكاد ل ب ال ث ،  راسي ی ل ال ة الف ا ام مع ب ال اني  ر ال ء ال ام ب م الاه ع
جات تعل ال اً على م ةسل ا   .مة الاج

ة مع دراسة  ه ال ف ه اموت ي  (1998) الإ اك أن إلى أشارتوال لات ه ة م ة عّ ل اجه ع ر ت اني ال ها ال  نق أه

انات في م إم ، وع ر ة، ال ال ر امج ال م لل ة وع ض ، وت م ق ف ال ان على ال ة، ال م الأكاد  وع

ر ون تعا ة مع جهات ال ر ل اني( ال ر، ال ام، ن اوده ( أنهاا )، 1998الإ ف مع دراسة الع ي 2010ت  إلى أشارت) ال
ام دراسة أأن  اني وت ر ال ة في ال اجع ال ادر وال ل في قلة ال ر ت ة ال ل اجه  ي ت ات ال ع ز ال ب

اد ال ة مع م اد ال م(ال ق وال اني في ذات ال اوده، أمل، ر ال   ).2010الع
ف مع دراسة  ا أنها ت ي أشارت 2015هلالات (الك اعي أهأن  إلى) ال ل الاج ة الع ل اجه  ي ت قات ال ع ع  هي ال

ف  ل ال ة م ق ان ارات ال ر وقلة ال ات ال س ال ع م ل ال ان م يم االأكاد م  ف ، وع يم ال عق  الأكاد
ة( ل اعات دورة لل ل، اج ف مع دراسة ناجي ()2015الهلالات، خل ل ت ي أشارت 2000،  اني  إلى) ال ر ال أن ال

اه في  الي لا  ادله ال ة،  إع ه ة في ال ی رات ال ة ال ای اعي قادر على م ائي اج اني  وأنأخ ر ال خ ال
، لا ت غ اعي ال اقع الاج ة  نواس مع ال اني غ صال ر ال ات ال س ادم اً،  لإع ل لاب ع ضعف  إضافة إلىال

اف اني( الإش ر ال لاب ال ي على  س ، ال   ).2000ناجي، أح
ي أوض أن ر ال ف مع دراسة م اع وت ائي الاج اع الأخ لي لا  ر الع نامج ال ا أنه لا ب ل فعال،  ي 

لي( اد ال والع امل ب الإع ج ت ، ی ر، س ورة 1990م ي ب ض ف ال ف مع دراسة م ا أنها ت تلقي )، 
) ه ه وت راس ت ب لي ی ر ع لاب ل ، ال ، ماج ف   ).1998م

ف أن و  ي  ر ال ة دراسة م ف مع ن امج زاء ذل فإنها ت ع حاجات ب د لا  مة الف ا ت خ راسات العل ال
ة لاب ال رات ال ة على ق اسات سل ا له انع ة م ر لاب ال ، ( ال ر، ح ل 1998م ف مع دراسة خل ا أنها ت  ،(

ف أن  ي  ة تقف ع ح ال عل ة ال ل ادالع هارات وال إم ال ه  و مات فق دون ت عل ال لاب  ق ال ي ت سائل ال ق وال
اعله  هارات( إش اجات م ال ام، تل الاح ل،    ).2003خل
ي ب و  ف مع دراسة صادق ال ه ل ت ق اهج ی ا أن م ال اني،  ر ال ر ال ق ة ل ا رجة ال ال ة  ا م الع ع

ة( ل قات الع مادر، ال ف مع دراسة م 2005صادق، ت ل ت ف)،  ي  ر في  ال ة ال اء ه أن وجهة ن أع
ر ر ال اني م مق ة ال ف ة جاءت م ه ارسة ال لاب أن  ،على مهارات ال ائج م وجهة ن ال ت ال ه ا أ

ال  رسه ال ه وما ی ال عل ر ال ة ب ما ی ت اك ف ر على مهارات ال إلى إضافةه ر ال ة أن م مق ه ارسة ال
ة( ف ان، جاءت م ، إ   ).2006م

ي و  ة ال ة مع دراسة ح ف ن ة م خلال ت ا مة الاج لاب ال اني ل ر ال ة ال ل ع ام  ة الاه أوض أه
ال ل في ال ي ت ة وال ل اص تل الع ل ع اد وتأه إع ام  ة، الاه س ة،ال س ف ال ف الأ، ام عل ل ا ی ي  كاد

ها( ل ع ف ور  ، ب ا ة، إب   ).2006ح
ة دراسة  لف مع ن نامج ي) ال2014( حإلا أنها ت ت أن ب ه ر أ اني ال تفعة، هفاعل ال ا م ار  م  اع

اساً  ذل ة ل رضا م ل اف وم  ع ال ائج أه نامج ون اصلة، ال ة ودور مھدور وم ال س ف وال ی في ال رات ت  ق

نامج( ل، ال ، سه   ).2014ح
ة: ل دة تق ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب : مع ر العاش   ال

ة  ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ی
ت ة ةال ل اً ما ب دة تق ال ائ زعاً إح زع ت ات ت ا ه الاس ة له اب ات ال س ، ح )2.95) إلى (3.22(، أن ال

ل  ة رق (ح ي ن) 1الفق ث سلاقلة ت (هاال ة ی ل ل ال ة في ق ض ارات م مة اً ف اخ جات تعل ال على م
ة ا ابي  )الاج س ح ة (3.22( بلغعلى أعلى م ة م ل)%64.4) ون ا ح ة رق ( ، ب ها () 5الفق ي ن ام ال ن
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ال ة أع ا مة الاج جات تعل ال ا على م ث سل ة ی ا مة الاج ة ال ل ة ل ابي )ال س ح وق بلغ  على أدنى م
ة (2.95( ة م   .)%59) ون

ل راسة م   ة ال ات ع ا ل على أن اس ا ی ة وه ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال
ة  ل ة،دة تق ال س ابي ( جاءت م ها ال س ي بلغ م ر وال ة لل ل رجة ال لالة ال ة و ) 3.13وذل ب ها ال ن

)62.6%.(  
د إلى و  ع ائج أن ال في ذل  ةأشارت ال ض ارات م اف اخ ة قلة ت ل ل ال ام ، في ق فاض الاه اءان  إج

راسي ل ال ة خلال الف ل ق ال ة ل ارات دورة ق ة، و اخ ل رات ال انات  ق ام ام د ن رة وج ل ن د ،  قلة وج
ة ا مة الاج ة ال ل ل  ة في ق يو  معای واض ف العل ال ح  ا  انات  ع في قإضافة إلى  ضعف ت الام لة ال

انات ة الام ان و  أن ل ل ام ب اجع الاه اءت جات تعل  لإج اً على م ث سل ة ی ا مة الاج ة ال ل ة ل ارات شف اخ
ة ا مة الاج   .ال

ف ي  ة دراسة م ال راسة مع ن ه ال ة ه ف ن ر في وت ق اذ ال مها أس ي  ة ال ق تق  أن الأسال ال
ة( ف لاب م ان، ال ، إ اً مع دراسة 2006م ف أ ي ب  Robert، Green، et al)، وت اجة ال ق  إلىال ت ن ل

ات ل ي  ة خ ا مة الاج   .(Green، R.، Baskind، F.، Fassler، A.، & Jordan، A.، 2006) ال
امج تعل قات ب : مع اد ع ر ال ةال ا مة الاج ي ال ة  ت ة ال ا مة الاج    ال

قات ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ة   ی ا مة الاج امج تعل ال ب
ة ت ة  ال ا مة الاج ائي ال زعاً إح زع ت ات ت ا ه الاس ة له اب ات ال س ) إلى 3.34(اً ما ب ، أن ال

ل  إذْ ، )3.04( ة رق (ح ي ن11الفق ائي ( ها) وال ارسة مهام الأخ ة  ا مة الاج ة ال ام غ ال في مه
ث سل اعي ی ة اً الاج ا مة الاج جات تعل ال ابي بلغ )على م س ح ة (3.34( على أعلى م ة م ، )%66.8) ون

ا ح ة رق ( لب ها) 7الفق ي ن ث سل(:ال ة ی ا مة الاج ي ال اد خ مة  اً زادة أع جات تعل ال على م
ة ا ابي )الاج س ح ة (3.04(وق بلغ  على أدنى م ة م   .)%60.8) ون

امج تعل  قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م   ة ال ات ع ا ل على أن اس ا ی ة وه ت ة ال ا مة الاج ال
ة  ا مة الاج ة،جي ال س ابي ( جاءت م ها ال س ي بلغ م ر وال ة لل ل رجة ال لالة ال ها و ) 3.21وذل ب ن

ة (   ).%64.2ال
د إلى و  ع ائج أن ال في ذل  ارسة مهام الأأشارت ال ة  ا مة الاج ة ال ائام غ ال في مه  يخ

اعي ة، الاج ا مة الاج ي ال ن و قلة تع خ ة يت ا مة الاج ي ال ي ل ه ل م الأداء ال اعاة ،  قلة م
قعاتها م ال ل وت ق الع اجات س ة لاح ا مة الاج ات ال اع في و  كل ائ الاج ص أدوار الأخ اب ت

ارسة ال الات ال لف م ةم عةإضافة إلى  ه عات م اعي في م ائي الاج ة للأخ ه ارسة ال ، ضعف ت ال
ةو  ا مة الاج ة لغ ال في ال ه اولة ال رة ت م ة ، ن ا انة الاج ني ال اع ب ائ الاج ر الأخ شع

ة ا مة الاج ة ال ه اعيو  ل ائي الاج ی مهام الأخ رة ت جات تعل  ن اً على م ث سل ة ی ا مة الاج ات ال س
ة ا مة الاج   .ال

ت أن  ي أك ة دراسة ع ال ف مع ن ل ودراسة وت ق الع ع ل ج أتي دون ال اً  ة دائ ا مة الاج اهج ال ت م
اجاته ، ( اح ، م ورة و )، 2005ع ف ض ي  ة ال ف مع دراسة ح ة الأت اجات الفعل ة للاح راسة ال أ ال خ 

لفة الات ال اع في ال ائ الاج لاء  ،للأخ مة للع ق مة ال دة ال ا  ج ي  ه وذل ل م الأداء ال
ارسة( الات ال افة م ، في  ا ة، إب ي ب أنه لا ب م الار 2006ح ا ال ف مع دراسة إب دة الأداء )، وت تقاء م ج

ر  ل، وت ات وورش الع اض اعات دورة، وت ال ة واج ر اع م خلال عق دورات ت ائ الاج ي للأخ ه ال
ي،  ، ق ا ات(إب ت وات وال ة وعق ال اق ارات، وال اذ الق اع على لع الأدوار وات ائ الاج  ).2011الأخ

اني ع ر ال عال ا ال ا ة مع ق ه فاعل ال ة ب ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب  : مع

ة  ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس اص  ول ال ح م ال ی
ة ت ع ال ا ال ا ة مع ق ه فاعل ال ه ب ة له اب ات ال س اً ما ب ، أن ال ائ زعاً إح زع ت ات ت ا ) إلى 3.34(الاس

ل  إذْ ، )3.13( ة رق (ح ي ن) 12الفق ا(هاال ن أك ارت ة ل ا مة الاج ام ب ال في ال اقع  اً قلة الاه ال



ة ا مة الاج امج تعل ال قات ب ون                                                                 ....مع ا وآخ ي ع الله إب  ق

- 82 - 

ة ا مة الاج جات تعل ال ا على م ث سل عي ی ابي بلغ )ال س ح ة (3.34( على أعلى م ة م ، )%66.8) ون
ل ا ح ة رق ( ب ها (6الفق ي ن ا ) وال ث سل ة ی ات ال عامل مع ت ة في ال ا مة الاج امج تعل ال ة ب ر فاعل ض

ة ا مة الاج جات تعل ال ابي )على م س ح ة (3.13(وق بلغ  على أدنى م ة م   .)%62.6) ون
ل على أن  ا ی ة وه ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر مع امعات على م ة ال ل راسة م  ة ال ات ع ا اس

ع  ا ال ا ة مع ق ه فاعل ال ة،ب س ابي ( جاءت م ها ال س ي بلغ م ر وال ة لل ل رجة ال لالة ال ) 3.25وذل ب
ة (و  ها ال   ).%65ن

ائج  أن ال في ذو  د إلى أشارت ال ع اقع ل  ال اً  ا ن أك ارت ة ل ا مة الاج ام ب ال في ال قلة الاه
عي ة ،ال ل ة ال لات ال ال ة  ا مة الاج اهج تعل ال ة و  قلة ر م م ة و ادة ال رة ال ب ال ن

مة الا لاء ال اق ع افة أن عامل مع  فها في ال ةت ا ل ج ة،  ا ة الاج عا مات ال ة ل ة ال ال ارد ال  قلة ال
ةو  ه ارسة ال اقف ال ة  اخل ال قاء ال اعي على ان ائي الاج رة الأخ نامج تعل  إضافة إلى ضعف ق ة ب ا ني اس ت

ل ق الع اجات س ة لاح ا مة الاج اعي، ال ار الاج ق اجع فو  ضعف الاس ة ت ة في تل ا مة الاج نامج تعل ال ة ب اعل
ع اجات ال مة و  اح جات تعل ال اً على م ث سل ع ی عة م ال ة نا اذج عل اهج على ن اء ال فاض اح ان

ة ا   .الاج
ة دراسة  ف مع ن ر وت ات أدت  إلى أشارت إذْ )، 2008ح (و م اك ملاح ق إلىأن ه م ت ة ع ات الأهل  ال

ل ق الع ة ل غ اجات ال ء الاح افها في ض د، لأه ، م ، ح ر، س ف مع دراسة )، 2008(م -Oseiا ت

Hwedie، K.، Ntseane، D.، & Jacques، G.، 2006 ، ة في ا مة الاج ارسة ال اجه م ي ت لات ال ت أن أه ال ي أك ال
ة، هي ام ول ال ة  ال ارسة الغ اذج ال ة ون اضات ال يالاف ول،  ال لات تل ال وف وم لاءم و اهج  إضافةلا ت أن م

ع،  ي  بها ال رات ال ارسة مع ال ات ال ات اك اس اقع، ولا ت ال ة بها لا صلة لها  ا مة الاج  وأرجعال
اصل ب تل اب ال ا إلى  راسة ه ل ال ع ي  ة وال م ة وال ة الأهل ا ات الاج س ة م ال ف ات ال ات والف س  ال

ة ا مة الاج ة لل عل ات ال س ي ال  .(Osei-Hwedie، K.، Ntseane، D.، & Jacques، G.، 2006)بها خ

ي  ل ال ف مع دراسة خل ها وت ائ ه ن مة الاج إلىان اج أن م تعل ال ة  اث إلىا ي  إح تغ وت ل
ة( ة وال ا ة الاج عا الات ال ارسة في م ل ال ق ات وم ل اس مع م فات، ی ل، ع ة 2000خل ف مع ن ا أنها ت  ،(

ت على أن  ي أك ل ودراسة دراسة ع ال ق الع ع ل ج أتي دون ال اً  ة دائ ا مة الاج اهج ال ت م
، اجاته(اح ، م   ).2005ع

ف  ي  ة دراسة صادق ال ف مع ن ا أنها ت رات على تك ق اذج  ال ات وال ةال ت الأج ي لا ت اقع  ال ال
لي( مادر، ال ي ب 2005صادق، ت ة ال ف مع دراسة ح ا ت ورة )،  ة  إعادةض ا مة الاج رات ال اهج ومق ال 
ا ة(وال عاص ات ال غ لاءم مع ال ي ت ة لها  ، جعة ال ا ة، إب   ).2006ح
 

ول (   :)13ال
ة امعات الع ة في ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب اور مع ل م راسة ح ائج ال ضح ن   ی

ق س   اورال  ال ال
ابي   ال

ة  ال
ة   ال

ت 1 ة ال ا مة الاج قات تعل ال رمع ة ال اء ه أع  65.4 3.27 ة 

ة 2 ا مة الاج ة ال ل ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب  63.8 3.19  مع

مة   3 ة ال ل اد  رات إع هج/ مق ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب مع
ة ا   64.4  3.22  الاج

ا 4 مة الاج امج تعل ال قات ب امعيمع اب ال ال ة  ت   64.8  3.24  ة ال
ة 5 دة ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   64.4  3.22 مع
ة 6 ه ارسة ال ات ال س ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   64.6  3.23  مع
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ق س   اورال  ال ال
ابي   ال

ة  ال
ة   ال

اف ال 7 الاع ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ةمع ه ال   66.0  3.30  عي 
ر 8 أسال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   62.8  3.14  مع
اني 9 ر ال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   65.4  3.27  مع

ة 10 ل دة تق ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   62.6  3.13  مع
ة 11 ا مة الاج جي ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   64.2  3.21  مع
ع 12 ا ال ا ة مع ق ه فاعل ال ة ب ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   65.0  3.25  مع

       
 

ول رق (و  امع13ح م ال ة في ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ان) أن مع ة  ر  ات الع قات على م مع
ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال افب ة الاع ه ال عي  ابي،  ال س ح ابي  إذْ أعلى م س ح ل على م ح

ة (3.30( ة م ر %66) ون ه م قات )، یل امج مع ر ب ة ال اء ه أع ة  ت ة ال ا مة الاج ر  تعل ال وم
اني ر ال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ابي ( مع س ح ا على م ه ل م ل  ة 3.27ح ح ) ون

ة ( ر %65.4م ا م ه ع)، یل ا ال ا ة مع ق ه فاعل ال ة ب ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب س  مع
ابي ( ة (3.25ح ة م ر%65.0) ون ه م امعي )، یل اب ال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب س  مع
ابي ( ة (3.24ح ة م ر%64.8) ون ارسة  )، یلي ذل م ات ال س ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب مع
ة ه ابي ( ال ة (3.23س ح ة م ر 64.6) ون ه م هج/ مع  )، یل ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب

ة ا مة الاج ة ال ل اد  رات إع ر  مق ةوم دة ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ل  مع ح ح
او بلغ ( ابي م س ح ر على م ة (3.22ال ة م ا م %64.4) ون ه امج تعل ر)، یل قات ب مة  مع ال
ة ا مة الاج جي ال ة  ت ة ال ا ابي ( الاج ة (3.21س ح ة م ر %64.2) ون ه م امج )، یل قات ب مع

ة ا مة الاج ة ال ل ة  ت ة ال ا مة الاج ابي ( تعل ال ة (3.19س ح ة م ر %63.8) ون ه م )، یل
مة الاج امج تعل ال قات ب رمع أسال ال ة  ت ة ال ابي ( ا ة (3.14س ح ة م ر %62.8) ون ه م )، یل

قات  ةمع ل دة تق ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال ابي ( ب ة (3.13س ح ة م   ).%62.6) ون
 

ول (   :)14ال
ة ل رجة ال ار لل اف ال ابي والان س ال اور ال عاً  لل ولة ت غ ال   ل

ولة لي  ال ابي ال س ال ار  ال اف ال ت  الان   ال
  2 42053. 4.0362  فل

  4 38219. 2.0848  الأردن
ان   3 51838. 3.7987  ل

دان   1 45370. 4.0438  ال
 

ولو  قات 14رق ( ح م خلال ال ع ة  ت اور ال ة لل ل رجة ال ال اص  ة) ال ا مة الاج امج تعل ال عاً  ب  ت
غ  ولةل لافاً  ال اك اخ ة أن ه اب ات ال س راسة ولب ال في ال ة في ال ار ة في ح  ،ال اك انات ال ف ال

 ، اً: فل دان، ثان ت الآتي: أولاً: ال قات جاءت ض ال ع ال علقة  اور ال ة لل ل رجة ال ول أن ال ان ال اً: ل ثال
ت الأخ الأردن. عاً جاء في ال   ورا

اً و  اه لافاً  لف إلاّ اخ قة ال ل  ا اول ال ائج ال ا ه في ن ال  ول  إلى أنّ ال ا ال ل ه ل ن أن ت اح  ال
دان ق ح ح أن ال ول ی ا ال ا ة في ث اك انات ال اء ال ق اس ه، و اه اور غ مل في  ة لل ل على درجة 
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. ول الأخ ال قات، مقارنة  ع ال ة  ت   ال
د إلى  ع دان أنه ق  قات في دولة ال ع ن ارتفاع ال اح و ال ع اعيو ار الاج ق نامج تعل ، ضعف الاس ة ب اجع فاعل ت

ع اجات ال ة اح ة في تل ا مة الاج نامج تعل ال، ال ة ب ر فاعل ةض ات ال عامل مع ت ة في ال ا ، مة الاج
امج  ق ب ا في ت ة ال اه اعي الإصلاحاب م ع، الاج عة م ال ة نا اذج عل اهج على ن اء ال فاض اح   .ان

د ال في ذل إلى  ع هاوق  خلاء عل ة م ال ا مة الاج ة ال ة مه ا ر ح ام ال، ق ع  ة قلة ت ه ات ال
اع ائ الاج ي ت الأخ ع، ال ة في ال ه رة ال ه ل ص ل ال اع ب ائ الاج ام الأخ اذ ، قلة  قلة ات

اءات ة إج ه ال عي  اف ال ة للاع ة، واض ا مة الاج ة لل ه ة ال ال ام  اف و  قلة الاه أی الاع ك ل اب ال
عي  هاال ان ة ورفع م ه   .ال

 

ول (   :)15ال
ة  ل رجة ال ار لل اف ال ابي والان س ال اورال عاً  لل امعة ت غ ال   ل

امعة لي ال ابي ال س ال ار  ال اف ال ت  الان   ال
  2 42435. 4.0454  جامعة الأزه

ة امعة الإسلام   3 42181. 4.0274 ال
ة امعة الأردن   6 21555. 2.3639 ال
ك م   7 34088. 1.8683 جامعة ال
ة ی امعة ال   5 51838. 3.7987 ال

  1 40680. 4.0633  جامعة  
  4 49200. 4.0273 جامعة أم درمان

 

ولو  ة15رق ( ح م خلال ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ع ة  ت اور ال ة لل ل رجة ال ال اص  عاً  ) ال  ت
غ  امعةال لافاً  ل اك اخ ة أن ه اب ات ال س راسة امعاتب ال في ال ة في ال ار ة في ح  ،ال اك انات ال ف ال

ت الآتي: قات جاءت ض ال ع ال علقة  اور ال ة لل ل رجة ال ول أن ال اً  :أولاً  ال ، ثان اً  :جامعة  ، ثال  :جامعة الأزه
ة امعة الإسلام ع، ال اً  :اً را ة، خام م، سادساً  :جامعة أم درمان الإسلام ة للإدارة والعل ی امعة ال امعة  :ال اً ال ة وأخ  الأردن

ع جاءت ا ت ال ك.جامعة  في ال م   ال
ن  اح و ال ع قات، و ع ة في ال ل على أعلى ن دان ح ول أن جامعة  في دولة ال اردة في ال ات ال ع ت ال

ة، ونق أن ال اس أ ال ل م م تفع ا، وع ج ل ام ال ر على اس ة ال اء ه رة أع ني ق د إلى ت ع  في ذل ق 
ة،  ا مة الاج رات ال ر مق ات أخ ل ر م ت ة ت اء ه اد أع ي، اع غ الأكاد ف م ال ة، وع رات اللغ الق

ة اء ه ة لأع عارف الأكاد ر ال . وق ر   ال
ح  ة، قلة ال ا مة الاج ة ال ل ار  قة في اخ خي ال م ت ة، وع ا مة الاج ة ال ل اد  اً إلى ت أع د أ ع وق 
ة في  ض عای ال اب ال ة،  ا مة الاج ة ال ل هارات ل اجع ال راسة، ت ال ال ة ت ة في تغ ل ة ال اع راسة ل ال

م ة ال ل ار  اهج اخ ة في ت ال ار ة لل ل صة لل ات، وقلة إتاحة الف اض ة في قاعات ال ل ة، ازدحام ال ا ة الاج
ة،  راس ةال ا مة الاج ات ال س ی م ر وم ة ال اء ه الات ب أع ة ، ضعف الات س ارد ال قلة حف م

امها في غ  اضواس ة لها الأغ عانة ب، ال ة ع قلة الاس اض ة لإلقاء م ا مة الاج ات ال س ی م ع م
ة س ة، ال س ع داخل ال ه ال ع ال ب العامل و ات الات ح ق م ف   .ع

د إلى ع ا ق  ة ور ا مة الاج ي ال اد خ هام ، زادة أع اعي الإدارةة ال ائي الاج ل للأخ ي ت ر ، ال ق
اقا ارسة في س لفةت ال ة م ة، ت ثقا ا مة الاج ات ال س اعي  ائي الاج ی مهام الأخ رة ت رة ت ، ن ن

ة ا مة الاج ة لغ ال في ال ه اولة ال الات ، م لف م اع في م ائ الاج ص أدوار الأخ اب ت
ة ه ارسة ال انةو  ال ني ال اع ب ائ الاج ر الأخ ة شع ا مة الاج ة ال ه ة ل ا   .الاج
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انا اً على ال لع ج ول رق ( توال اردة في ال ل 15ال ك في الأردن ح م الاً لل أن جامعة ال ع م ا لا ی )، یلاح 
ول رق ( ال اً  اً ع ا ت ارت ا ی قات، وه ع ول رق (2على أقل درجة في ال د ال في ذل7) وال ع  إلى أن )، و

اف  ، وغ م اف ل في "غ م اس ت قات في ال ع ال ة  ت اور ال ان على ال ك  م ة في جامعة ال ل ات ال ا اس
اء  د أع اضح في ع ق ال ها، وال ها ووضح ه قلال م اس ك وع م ة في جامعة ال ه انة ال ني م أتي ذل  ت ة"، و

د ا ی ر م ة ال مة ه ة في ال اهج مع د م ل قلة وج ة،  ا ال ا فاعل مع ق ة في ال ل ة ل ال اف فاض ال  إلى ان
د إلى  اني ی ر ال اقات ال اف م م ت ل، مع ع ق الع اجات س ي اح ة تل ل ة ال لات ال ال ت  ة ت ا الاج

ات العاملة س ة مع ال ل ماج ال ر في ان ة. ق ه فاءته ال ني  ة والى ت ا ة الاج عا ة وال ا مة الاج ال ال   في م
ةال امعات الع ة في ال ا مة الاج دة تعل ال ق ج ح ل ق   :ر ال

ائج،  وضع ه م ن ت ع ن، وما أسف اح ي قام بها ال ة ال ان راسة ال لاقاً م ال عة م ان اجات م ة ال الاس ال
ة امعات الع ة في ال ا مة الاج امج تعل ال ة ب ت قات ال ع عامل مع ال   :لل

ة ر ة ال اء اله أع ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ر الأول: مع   ال
 اب ة ال  إك اء اله ر ال لأع ر م خلال ال ة ال اء ه ة لأع ه هارات ال ةال  .ر

 . ة على ال فق ا مة الاج رات ال ر مق ار ت  اق

 ر ال ص على ال ة . ال ر ة ال اء اله  لأع

 ازاته ة على ان ر ة ال اء اله ة لأع اس أ ال ل م  تفع

  ر ة الأكادت ی ا ال ج ل ام ال  .على اس

 غ ال ة ال ة.ال م ح ر ة ال اء اله  ة على أع

ر  انيال ةال ا مة الاج ة ال ل ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب   : مع
 ة ا مة الاج ة في تعل ال ام أسال ذات ه على  اس ر ة وت ث العل ة على مهارات ال ل ر ال ام ب  .الاه

 ة لل عاب عة الاس اعاة ال عل العالي .م ات ال س اف ل اني وال اصفات العامة لل ة وفقاً لل راس  قاعات ال

 . ة ا مة الاج ة ال ل ة ل  اف  زادة ال

  ة ا مة الاج ة ال ل ار  قة في اخ خي ال ث  إلى إضافةت وره ی اره وال ب ة في اخ ض عای ال ی ال ت
امج تعل اً على ب اب ة. ا ا مة الاج  ال

 ج ع ال ي  ه ه ال ال ت ل في م ه للع ف ة وت ل ة ال  .زادة ر

ر  الال رات ال هج/مق ة  ت مة ال امج تعل ال قات ب اد: مع ة إع ا مة الاج ة ال   ل
 راس اف مع ةال ال لل ال ا ی ة  ا مة الاج اهج تعل ال مة  وم امج ال ة ل ج قارنات ال ال

ة  . امعات العال ال م  ق ت ال ة ذات ال ا  الاج

 ور  قال ة  ال ا مة الاج اهج تعل ال لل ق الع اجات س اس مع اح  .ا ی

  ورة ي  إعادةض ة لها  اجعة ال ة وال ا مة الاج رات ال اهج ومق لاءمال  ة، مع ال ت عاص ات ال غ
ة على جان  راس رات ال ق ل ال ل(وأن ت ريع ال على  ي)/ ت ر ال ة ل ة والأسال الف عارف والأس ال ل ال ل

عارف  هتل ال ا لها،  وك ة ح هارات ال أك علىال اع في  وال ائ الاج عل ال للأخ أ ال ة الآخ  أه
ةكاف ه ارسة ال الات ال  .ة م

امعي اب ال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ع: مع ا ر ال   ال
  مة اهج تعل ال ار م ة. ةالاج ه ارسة ال اقع ال  ب

 ام ق  إل ة ل ة دراس ضع خ ر ب ة ال ةر ع ه ا مة الاج  .ات ال

 اهج ال ة ال ال ل ا فاءة مة الاج اد خ على م عال م ال ار ، لإع م ال اعاة ع مع م
ة ا مة الاج امج ال اً على ب اب ث ا ا ی اجع م   .وال في ال

ة دة ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب : مع ام ر ال   ال
 م عل اع ال ق ة  ام ی ال د ن الإوج ال  ة والات ة والعال نات ال مة  ن ة في ال ی ات ال ا عة ال ا ل

ة. ا  الاج
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 ات ی لل سة ح ام فه  .تأس ن

 . عارة ال اءات الإدارة في اس ل الإج ه  ت

 ة ة  في ال ة ال ادر ال ف ال  .ت

 ل ات م ال ة  اد ات ال ه ف ال ئي). – آلات ال(:ت اسح ال  ال

ة: ه ارسة ال ات ال س ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب ادس: مع ر ال   ال
 .ة ا ة الاج عا ات ال س ة ل ا مة الاج ة ال ل ارات م ل ام ب  ال

 .لاء اجات الع ي اح ل ة ل ا مة الاج ات ال س ائح م  ت ل

  ة.ال على ا مة الاج ن م في ال ة مه ا مة الاج ات ال س لي إدارة م  ت

 ة ه ارسة ال ات ال س ة  ا مة الاج ص على تع م في ال  .ال

 ارس ر وال ة ال اء ه ال ب الأكاد م أع ات الات  .دع ق

مة  امج تعل ال قات ب ع: مع ا ر ال ة:ال ه ال عي  اف ال الاع ة  ت ة ال ا   الاج
 ة ا مة الاج ة ال مي في دع مه ل ال  .زادة ال

 .ة ق ال ة ودورها في ت ا مة الاج م ال فه ا  اه ل ال عي ال  ن ال

  ة و ات الأهل س اع في ال ائ الاج الأخ عانة  ات  ادالاس عآل ة و  ت ه عتال ها في ال ان  .فع م

  ارة اءالاس ات  إن ج الامة للل ة ل ا عأج اجات ال اع وفقاً لاح ائ اج  .خ

 ة ه ارسة ال الات ال ة في م ا مة الاج ة ال ح ه ض ی وت  ت

  ع اعت ائ الاج ي ت الأخ ة ال ه ات ال   .ام ال
را أسال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب : مع ام ر ال   ل
 اده الأ ر واع ع في أسال ال ات سالال ات ر  والاس ة في ال ی ات.إ الإضافةال اض  لى ال

 ات ف م سائل ال ت ام ال ة وال على  اس ا مة الاج ة ال ل ب ل اس اتال اض ة في تق ال  .ی

 .ة ا مة الاج ة ال ل اجات  اتها لاح ا ونة الإدارة واس  م

 قاتها اهج ال وت ر م  .ال في ت

 ة ا مة الاج عل ال قلة ل آت ال ة وال ف الأب  .ت

 وره ی  إتاحة ار وال ب ة وال اق ة م خلال ال ل ار لل اخ الاب مة إث ال جات تعل ال اً على م اب
ة ا  .الاج

اني ر ال ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب اسع: مع ر ال   ال
 اء ورة اللقاءات إج ف ب ال ف ال ، الأكاد وال ان ارات  وت ال ادةال عارف ل عاون ب ال  وال

؛ ان ات؛ فبه ال ادل ال ا ت ق  في اع م اف الأت ة.اله  عل

 ل ات تع س ر م غ على ال ف تف ان ما ال ، ال عة أم ا ة ل ل ر ال ة في ال س ، ال ه ر فع وت ا ی  م

رب، كفاءة م ع ال ق أدائه على ذل و ر و ة لل  .الفائ

 ار ات اخ س ر م انات ذات ال اح الإم ة لإن اس ة ال ل ة الع ر عة م ال ة ال اس ة ال ا ادات ال ع  والاس

ال ة لاس ل  .ال

  ق ات س ل ة وم ل اجات ال اح اً  اً و ا اني ارت ر ال ا ال ل. ارت  الع

 جا اِ على م اب ث ا وره ی اني وال ب ر ال في ال ة ل ر ل  دورات ت ةع ا مة الاج  .ت تعل ال

ة: ل دة تق ال ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب : مع ر العاش   ال
  ان ل ل اءت ارات لإج ل اخ ة لق ض ة م ا مة الاج ة ال ي  ل ه ي وال اده ال ع أك م م اس لل

ة ه ارسة ال  .ل

  ام اءالاه ارات دور  إج راساخ ل ال ة خلال الف ل ق ال ة ل  .ية ق

 ة ت ع أن ة وت ض ارات م ي ووضع اخ ف العل ال ح  ا  انات   .الام

 .ة ا مة الاج ة ال ل ل  ة لق ة ومعل اغة معای واض / ص   ت
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ي ة  ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب : مع اد ع ر ال ة: ال ا مة الاج   ال
 .ة ا مة الاج ة م خلال م في ال ه اولة ال أك على م  ال

 .ة ا مة الاج ات ال س ی مهامه وأدواره  اعي ل ائي الاج في للأخ صف ال ی ال  ت

 ل د لع ه ح ال ل على ت ان الع ة. اولةل ق ه  ال

  ة ه ات ال اء ال جه ن إن ة.ال ه ال ض  ه ل ال قي بها في س ده وال ح جه ارس وت ون ال ي ته    ال
ع: ا ال ا ة مع ق ه فاعل ال ة ب ت ة ال ا مة الاج امج تعل ال قات ب : مع اني ع ر ال   ال

 .عي اقع ال ال اً  ا ن أك ارت ة ل ا مة الاج  ت ال في ال

  اء ورة اح ع.ض عة م ال ة نا اذج عل اهج على ن  ال

 اع امج الإصلاح الاج ق ب ا في ت ة  ال اه ارة  م  ي.اس

  ة ة ال ال ارد ال ل على زادة ال ة والع ل ة ال لات ال ال ة  ا مة الاج اهج تعل ال ر م م
ة ا ة الاج عا مات ال  .ل

 ة ب مة زادة فاعل نامج تعل ال ة ب ل على زادة فاعل ع والع اجات ال ة اح ل ة ل ا مة الاج نامج تعل ال
ل ق الع اجات س ة لاح ا مة الاج نامج تعل ال ة ب ا ة واس ات ال عامل مع ت ة في ال ا  .الاج

ائت و  ة الأخ ادة ال اع م ال ب ال مة  الاج لاء ال اق ع افة أن عامل مع  فها في ال ة ت و
ائ رة الأخ ة وزادة ق ا ة يالاج ه ارسة ال اقف ال ة  اخل ال قاء ال اعي على ان   .الاج

  
ادر اجعو  ال   ال

ة اجع الع  :ال
ي ( ، ق ا اع2011إب ائ الاج ي للأخ ه دة الأداء ال ی م ج ة ،). ت ا م الاج لة جامعة أم الق للعل  3، م

)1 ،(225 -282.  
ي ( ، ق ا ة في فل). 2016إب ا مة الاج ارسة ال امج تعل وم قات ب اعي  ،مع ل الاج ت الع رة، م ل م ورقة ع

ة للإدارة  ی امعة ال ولي، ال ي وال ی الع ع ة على ال اس قات ال ع اجهة ال م، في م ان.16- 15والعل ز، ل   / ت
ی ( ة، ن ال اع). 2008أب غ ائ الاج ي للأخ ه اد ال ة  ،الإع ی ة  ا مة الاج ات ومعاه ال ل ة ل دراسة تق

ا. ،، رسالة ماجابل ة، جامعة الفاتح، ل ة ال ا م الاج ة العل ل رة.    غ م
ان ( ، ح رسي)2006أح ال ال د في ال مة الف ة في خ ی اهات ال ائ للات ام الأخ قات اس لة دراسات في ، . مع م

ة ان م الإن ة والعل ا مة الاج ان، 2( 20 ،ال ة، جامعة حل ا مة الاج ة ال ل  ،(647 -690.  
ر ( ام، ن ر 1998الإ اني). ال اد ال ة لإع ة ل ا مة الاج ة ضعال ،ال ؤ اه وال ة ال ل ق لة ،ال ة م ان م الإن  العل

ة ا  .92-9، )14(  2،والاج
ي، ع الله ( ، ال ، م ه اعي). 2004ال ة للأوف ،5،  ق ال الاج ان عة الع ة. ،م   القاه

ل ( ، سه ة ا2014ح ل اني م وجهة ن  ر ال نامج ال ة ب س). تق فاعل ة في جامعة الق ا مة الاج لة  ،ل م
ة ان م الإن اث (العل اح للأ  .546- 517 )،3( 28 ،)جامعة ال

ي، ة1998ناه ( حل ام عات ال د في ال مة الف ة ،). تعل خ ا مة الاج لة ال ، م اع ائ الاج ة للأخ ة ال   .33، ال
، راض ( او ف وتال في ال). 1993ح ة  ا اعة والمة الاج ة. ،، دار ال لل   القاه

ا ( ة، إب ة2006ح ا مة الاج دة تعل ال ش ل رسي  اعي ال ائي الاج ة للأخ ع ات ال ل لة دراسات في  ،). ال م
ة ان م الإن ة والعل ا مة الاج   .42- 11)، 1( 21 ،ال

فات ( ل، ع ة في مت). 2000خل ا ة الاج عا ل ال ق ة وم ا مة الاج مة عل ال ة ال ل  ، اد ع ت ال ال ، ال
. م، مای ع الف ة، ف ة، جامعة القاه ا   الاج

ام ( ل،  ة). 2003خل ا مة الاج ة ال ل قة  ة م ا: دراسة وص راسات العل لاب ال اني ل ر ال ان، ، جامعة حواقع ال ل
ان، مارس. ة، جامعة حل ا مة الاج ة ال ل  ، ام ع ي ال ت العل   ال

، علي ( بي). 2005درو ة والإقامة ب ة على إدارة ال ان ة: دراسة م ون مة الإل قات ال رة، ت ، غ م ، رسالة ماج
ة ة الع ل اض، ال ة، ال م الأم ة للعل ة. جامعة نا الع د ع   ال

ي، م ع القادر ( ما لاب). 2008ال ة لل ا مة الاج رة تعل مهارات ال ح ل ص ر مق نامج ت ي ب ت العل ، ال
. ای ، ف ة، جامعة أس ا مة الاج ة ال ل  الأول، 
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ABSTRACT 

The study aims to identify the barriers that face social work education programs across national 
borders in the Arab universities from the students' perspective. This is a comparative descriptive 
study based on a quantitative approach. By using probability sampling and comprehensive social 
survey method, the study population consisted of (424) students from different social work faculties/ 
departments at 7 universities in 4 Arab countries. The researchers relied on a scale prepared by 
them.  The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used for obtaining the results as well 
as analyzing and discussing them. The survey included questions and items about several variables. 
The study results revealed that students' responses related to the subject of barriers that encounter 
social work education programs across national borders in the Arab universities were average. These 
responses are associated with the variables (faculty members, social work students, social work 
curriculum, the university textbook, the quality of the library, professional practice institutions, 
societal/ community recognition of the profession, methods of teaching, field practicum, quality 
of student’s assessment/ evaluation, social work graduates,and the interaction of the profession with 
the community issues). 
Keywords: The barriers, social work education. 
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