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برعاية معالي وزير الشؤون الاجتماعية
الأستاذ وائل أبو فاعور

وتحت مظلة إتحاد الجامعات العربية

تتشرف

جمعية الخدمة الإجتماعية التي تضم كليات، معاهد وأقسام العمل الإجتماعي في الاتحاد
بالإشتراك مع الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم - لبنان      و      جامعة القدس المفتوحة - فلسطين

بدعوتكم لحضور المؤتمر العلمي حول

وذلك في بيروت/لبنان  في الفترة من 1٥ - 1٦ ايار2013

المكان  : أوتيل الـ Le Commodore ، الحمراء
الزمان  : الساعة التاسعة والنصف من صباح يوم الأربعاء الواقع فيه 1٥ أيار 2013

لـتأكيد الحـضور أو الإعتذار:
03/223 1٩2 – 0٥/٦01801

يتضمن برنامج المؤتمر كلمات الافتتاح ومساهمات الباحثيين

 www.mubs.edu.lb/asw.aspx : لمزيد من المعلومات مراجعة صفحة المؤتمر

تمهيد:

 2012 العام	 من	 آذار	 من	 العشرين	 في	
تأسست	جمعية	الخدمة	الإجتماعية	التي	تضم	
الإجتماعي	 العمل	 وأقسام	 ومعاهد	 كليات	
في	إتحاد	الجامعات	العربية	بقرار	من	المؤتمر	
العام	للإتحاد،	وحددت	الجامعة	الحديثة	للإدارة	
والعلوم	في	بيروت	مقراً	لها،	وهي	جمعية	
الربح	 تبغي	 ولا	 مستقلة،	 شخصية	 ذات	
أهم	 نشاط	سياسي،	ومن	 أي	 تمارس	 ولا	
الإجتماعي	في	 العمل	 مهنة	 دعم	 أهدافها	
الكليات	 جهود	 وتنسيق	 العربي	 الوطن	
القادر	 الإنسان	 لإعداد	 الأعضاء	 والمعاهد	
تطلعاتها	 وتحقيق	 العربية	 أمته	 خدمة	 على	
الأخص	 وعلى	 المشروعة	 الوسائل	 بجميع	
خلال	 من	 الإجتماعي،	 العمل	 مجال	 في	
التعاون	على	رفع	مستوى	التعليم	والعمل	
وتحسين	 الدراسية	 المناهج	 تطوير	 على	
قدرات	أعضاء	هيئة	التدريس	وزيادة	إنتاجهم	
بالعمل	 المتعلقة	 المجالات	 في	 البحثي	
وتطبيقاتها	 الإجتماعية	 والعلوم	 الإجتماعي	
كليات	 التعليم	في	 نوعية	 على	 ينعكس	 ما	
ومعاهد	وأقسام	العمل	الإجتماعي	العربية	

وخدمة	المجتمع.

الإجتماعي  العمل  واأق�سام  لكليات  المتزايدة  للأعداد  ونظراً 
المتزايد  والإقبال  العربي  الوطن  في  الإجتماعية  والخدمة 
الكبيرة  للتغيرات  ونتيجة  التخ�س�سات،  هذه  على  للطلبة 
في بنية المجتمع نظمه وعلقاته وما واكب ذلك من ظواهر 
اإجتماعيين،  مخت�سين  من  مهنياً  تدخلً  تطلبت  وم�سكلت 
من  الإجتماعي  العمل  مهنة  في  الهائلة  للتطورات  ونتيجة 
جمعية  من  وحر�ساً  ومهاراتها،  ومعارفها  نظرياتها  حيث 
مواكبة  على  الإجتماعي  العمل  واأق�سام  ومعاهد  كليات 

اآخر الم�ستجدات في مجالت الخدمة الإجتماعية وميادينها، 
الوطن  الب�شري في  العن�شر  باأهمية تطوير وتنمية  واإيماناً منها 
العربي ونقل المعرفة وتبادل الخبرات وخلق من�سات اأكاديمية 
فقد عملت وبال�شراكة  المو�سوع  معرفية متخ�س�سة في هذا 
مع جامعة القد�س المفتوحة والجامعة الحديثة للإدارة والعلوم 
الموؤتمر  هذا  تنظيم  على  العربية  الجامعات  اإتحاد  مظلة  تحت 
العربي  الإجتماعي  العمل  بعنوان:  الهام والذي هو  العلمي 
بين الواقع والتطلعات. وعليه فاإن اللجنة التح�سيرية للموؤتمر 
تدعو كافة الأكاديميين والباحثين والمهتمين المتخ�س�سين في 
اأبحاثهم  خلل  من  الموؤتمر  هذا  في  للم�ساركة  المجال  هذا 

ودرا�ستهم العلمية واأوراق العمل لإنجاح فعاليات الموؤتمر.

أهداف المؤتمر:

مهنة  واقع  على  ال�سوء  اإلقاء  اإلى  الموؤتمر  هذا  يهدف 
العمل الإجتماعي في الوطن العربي وذلك من خلل:

ß  التعرف على واقع كليات واأق�سام ومعاهد الخدمة
الإجتماعية في الوطن العربي.

ß  التعرف على واقع موؤ�س�سات العمل الإجتماعي
العربي.
ß  الخدمة مهنة  في  المعا�شرة  الم�ستجدات  متابعة 

الإجتماعية.
ß  مجالت في  العربية  الخبرات  على  الإطلع 

 الخدمة الإجتماعية وميادينها الأكاديمية منها والمهنية.
تبادل الخبرات بين الخبراء والأكاديميين العرب وكذلك 

المهنيين.
ß .مناق�سة اأخلقيات مهنة العمل الإجتماعي
ß  عر�س نماذج اأكاديمية ناجحة �سواء على م�ستوى

المعرفة اأو المهارة.
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محاور المؤتمر:

 واقع وم�ستقبل موؤ�س�سات الرعاية والخدمة الإجتماعية في الوطن العربي.المحور الأول:

جودة التعليم في كليات ومعاهد واأق�سام العمل الإجتماعي العربية ودورها في رفد الموؤ�س�سة المحور الثاني:
 المهنية بالمخت�سين.

�سعوبات ممار�سة مهنة العمل الإجتماعي في الوطن العربي.المحور الثالث:

الوعي المجتمعي لمهنة الخدمة الإجتماعية.المحور الرابع:

التدريب الميداني والبحث العلمي في الخدمة الإجتماعية.المحور الخام�س:

نحو منظومة اأخلقية وقيمية عربية لمهنة الخدمة الإجتماعية.المحور ال�ساد�س:

المتطلبات الأكاديمية لمهنة العمل الإجتماعي ومدى توافرها في الموؤ�س�سات الأكاديمية العربية.المحور ال�سابع:

واقع وم�ستقبل تدري�س مهنة الخدمة الإجتماعية في الوطن العربي.المحور الثامن:

الأنظمة والقوانين والت�شريعات المتعلقة بمهنة العمل الإجتماعي في الوطن العربي.المحور التا�سع:

التكنولوجيا والعمل الإجتماعي بين التوظيف والت�سارب.المحور العا�شر:

الإعلم الإجتماعي ودوره في مناق�سة وتوجيه الم�سكلت والظواهر والأحداث الإجتماعية.المحور الحادي ع�شر:

مهارات التدخل واإرتباطها بالمعرفة وانعكا�سها على الطلب.المحور الثاني ع�شر:

العمل الإجتماعي والتنمية.المحور الثالث ع�شر:

العمل الإجتماعي والإعاقة في العالم العربي.المحور الرابع ع�شر:

العمل الإجتماعي والتدخل الطارئ في العالم العربي.المحور الخام�س ع�شر:

العمل ال�سحي الإجتماعي في العالم العربي.المحور ال�ساد�س ع�شر:

شروط الإشتراك:

 اأن يحقق البحث معايير التقويم في الموؤتمر. ¶

 اأن يكون البحث م�ستوفياً لعنا�شر البحث العلمي. ¶

¶ .)Simplified Arabic( نوع )( بخط )14A4( اأن تقدم ن�سخة مطبوعة من البحث على ورق 

 الّا يزيد عدد �سفحات البحث عن )20( �سفحة. ¶

 يرفق مع البحث ن�سخة اإلكترونية على )CD( اأو تر�سل عبر البريد الإلكتروني. ¶

 تقديم ملخ�س للبحث باللغة العربية اأو الإنجليزية. ¶

 اأن يرتبط البحث باأحد محاور الموؤتمر. ¶

 اأن تت�سمن �سفحة غلف البحث )اإ�سم الباحث، ومكان عمله، ورتبته الأكاديمية(. ¶

 الاأبحاث الم�سلمة للجنة الموؤتمر لا ترد لاأ�سحابها، ولها الحق في اإ�ستبعاد اأي بحث لا ي�ستوفي �شروط التقويم. ¶

اأن ل يكون قد ن�شر �سابقاً. ¶

 الفئات المدعوة لحضور المؤتمر:

الأكاديميون والباحثون المتخ�س�سون من الموؤ�س�سات  ¶
والأكاديمية.  البحثية 

اأخ�سائيو العمل الإجتماعي العاملون في موؤ�س�سات  ¶
 الرعاية والخدمة الإجتماعية.

 مدراء الموؤ�س�سات الإجتماعية الأهلية والحكومية. ¶

طلبة الخدمة الإجتماعية وعلم الإجتماع وعلم  ¶
النف�س من الجامعات.

تواريخ هامة في المؤتمر:

اأق�ساه  موعد  في  النهائية  ب�سيغتها  الأبحاث  تقدم 
.2013/4/20

اأ�سحاب البحوث المقبولة للموؤتمر  باإعلام  تقوم اللجنة العلمية 
في موعد اأق�ساه 2013/4/25.
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اللجان المشرفة على المؤتمر:

اأولً: اللجنة التح�سيرية
رئي�س اللجنة التح�سيرية / الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم / لبناناأ. د. هدى �سليم

جامعة القد�س المفتوحة / فل�سطيند. عماد ا�ستيه
الجامعة اللبنانية / لبناند. فاتنة �سليمان
الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم / لبناند. رانيا من�سور
جامعة القد�س المفتوحة / فل�سطيناأ. الء �سخ�سير

مديرة العلقات العامة / جامعة القد�س المفتوحة / فل�سطيناأ. لو�سي ح�سمة
جامعة الجنان / لبناند. خ�شر عواد

الجامعة اللبنانية الأميركية / لبناند. ح�سن حمود
موؤ�س�سة عامل / لبنانال�سيدة مايا جزيني

نقابة الإخت�سا�سيين في العمل الإجتماعي / لبنانال�سيدة اإنعام اأبو جودة
مدر�سة التدريب – الجامعة الي�سوعية / لبناند. ماريز جمعة
مدر�سة التدريب – الجامعة الي�سوعية / لبناند. اأمل مكرزل

جامعة عمان الأهلية / الأردند. عزمي من�سور
الجامعة اللبنانية – كلية ال�سحة العامة / لبناناأ. �سهير الغالي

ثانياً: اللجنة العلمية
رئي�س اللجنة العلمية / جامعة القد�س المفتوحةد. عماد ا�ستيه

الجامعة الحديثة للإدارة والعلوماأ. د. هدى �سليم
عميد كلية الخدمة الإجتماعية / جامعة حلواناأ. د. اأحمد عليق

جامعة القد�س المفتوحةد. اإياد اأبو بكر
الجامعة الحديثة للإدارة والعلومد. رانيا من�سور
الجامعة الي�سوعيةد. اأمل مكرزل
جامعة الجناند. خ�شر عواد

المعهد العالي للخدمة الإجتماعية / جامعة الإ�سكندريةد. اإيهاب عبد الحق

 المراسلات

توجه المرا�سلت با�سم رئي�س اللجنة العلمية للموؤتمر على العنوان التالي:

د. عماد ا�ستيه رئي�س اللجنة العلمية / عميد كلية التنمية الاإجتماعية والاأ�شرية / جامعة القد�س المفتوحة

social@qou.edu :البريد الإلكتروني

تلفون: 00970599252458

www.qou.edu :للمزيد من المعلومات يمكن الإطلع على: موقع جامعة القد�س المفتوحة
www.mubs.edu.lb :موقع الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم

ملاحظة هامة:
بتقديم  الم�ساركين  للباحثين  الموؤتمر  فترة  طيلة  والاإقامة  الاإعا�سة  نفقات  الموؤتمر  يتحمل 
اأوراق عمل، ويتحمل الم�سترك نفقات ال�سفر من مكان اإقامته اإلى لبنان ذهاباً واإياباً. 
وفي حال اإ�ستراك اأكثر من باحث في ورقة واحدة يتحمل الموؤتمر نفقات الاإقامة لباحث 

واحد فقط.
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برنامج المؤتمر

والدور	 الاجتماعي،	 التغيير	 وتسارع	 العربي،	 العالم	 في	 الاجتماعية	 المشاكل	 تفاقم	 مع	
العمل	الإجتماعي،	أصبح	من	الضرورة	تنظيم	مؤتمر	 الذي	يلعبه	الإختصاصي	في	 الفاعل	
السياسية	 الإجتماعية	 بأبعاده	 والتطلعات«	 الواقع	 بين	 الإجتماعي	 »العمل	 بعنوان	 علمي	
وتشكل	 الأبعاد	 هذه	 حول	 تتمحور	 عامة	 أسئلة	 إجابات	 عن	 والبحث	 والتشريعية	 والتربوية	

محاولة	للخروج	بإستنتاجات	حول	هذا	الموضوع.

يقدم البرنامج الدكتور اأديب خطار.

 جل�سة الإفتتاح:
10:30 – 9:30

الن�سيد الوطني اللبناني والن�سيد الوطني الفل�سطيني. ¶

كلمة اأمين عام جمعية كليات معاهد واأق�سام العمل الإجتماعي اأ. د. هدى �سليم. ¶

كلمة الوفود الم�ساركة  الدكتور عماد ا�ستيه. ¶

كلمة رئي�س مجل�س اأمناء الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم الدكتور حاتم علامي. ¶

كلمة رئي�س جامعة القد�س المفتوحة:  اأ. د. يون�س عمرو/يلقيها د. جهاد البط�س نائب الرئي�س ل�سوؤون قطاع غزه. ¶

كلمة نقيب الإخت�سا�سيين في العمل الإجتماعي الآن�سة اإنعام اأبو جودة. ¶

كلمة راعي الموؤتمر معالي وزير ال�سوؤون الإجتماعية الأ�ستاذ وائل اأبو فاعور. ¶

11:00 – 10:30
اإ�ستراحة.

اليوم الأول 2013/5/15.

الجل�سة الأولى:

رئي�س الجل�سة:  الدكتور كامل مهنا رئي�س موؤ�س�سة عامل الدولية
12:00 – 11:00

الجامعةعنوان البحثالباحثون

العزيز عبد  بن  فطيمة  د.   . الإلتزامات اأ بين  الإجتماعية  الخدمة 
المهنية وال�سوابط الأخلقية

جامعة البليدة �سعد دحلب - الجزائر

محبوب حمودة  بن  د.   . الجامعة اأ في  الإجتماعية  الخدمة 
الاأ�ستاذ  تجربة  على  اإ�سقاط  الجزائرية، 

.L.M.D الو�سي من خلل نظام

جامعة الجزائر

محمود طلعت  منال  د.   . نظم الجودة والإعتماد في تعليم الخدمة اأ
الإجتماعية

جامعة الإ�سكندرية - م�شر

الجل�سة الثانية:
رئي�س الجل�سة: الدكتورة حنان غازي – اأ�ستاذة في معهد العلوم الإجتماعية – الجامعة اللبنانية.

1:00 – 12:00
الجامعةعنوان البحثالباحثون

خوري جميلة  د. 
تطوير  على  واآثارها  العلمية  الأبحاث 
منهجيات التدريب والعمل الإجتماعي 
في  الطفل  حماية  نظام  تعزيز  الميداني: 

لبنان 2012

القدي�س  جامعة   – التدريب  مدر�سة 
يو�سف - لبنان

الباقي عبد  محمد  براهيم  اإ ن�س  اأ التنمية د.  تحقيق  في  واأثره  المراأة  تدريب 
الم�ستدامة

جامعة الإمام المهدي - ال�سودان

م�سطفى هالة  دور البحث العلمي في تطوير الممار�سة د. 
المهنية للخدمة الإجتماعية

جامعة الإ�سكندرية - م�شر

ا�ستراحة: 1:00 - 2:00
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الجل�سة الثالثة:
رئي�س الجل�سة: الدكتورة هانيا محمود النقا�س – كلية ال�سيدلة – جامعة بيروت العربية

3:00 – 2:00
الجامعةعنوان البحثالباحثون

النور عبد  ناجي  .د.   للعمل اأ والتنظيمي  القانوني  البعد 
الإجتماعي العربي: التجربة الجزائرية

جامعة باجي مختار – عنابة - الجزائر

علوان �سعبان  نعمات  د. 
الاإ�سكاليات الاأخلاقية التي تواجه مهنة 
الخدمة الإجتماعية »درا�سة ميدانية من 
الخدمة  مجال  في  العاملين  نظر  وجهة 

الإجتماعية بقطاع غزة«

جامعة الأق�سى – فل�سطين

عالي ح�سن  د�ستور د.  ل�سياغة  علمية  منهجية  نحو 
للخدمة الإجتماعية العربية

الجامعة ال�سانية – وهران - الجزائر

الجل�سة الرابعة:
رئي�س الجل�سة: الدكتور راغب جابر – كلية الإعلام والتوثيق – الجامعة اللبنانية

4:00 – 3:00
الجامعةعنوان البحثالباحثون

اأعراج �سليمان  �ستاذ  الإجتماعية الأ الخدمة  موؤ�س�سات  دور 
حالة  درا�سة  بالجزائر  التنمية  تفعيل  في 

وكالة التنمية الإجتماعية

جامعة الجزائر

من�سور رانيا  العمل د.  ممار�سة  تواجه  التي  ال�سعوبات 
الإجتماعي في لبنان

الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم

النجار محمود  يحيى  العلوم د.  لأق�سام  الجودة  �سمان  معايير 
الإجتماعية في موؤ�س�سات التعليم العالي 

بمحافظات غزة.

جامعة الأق�سى – فل�سطين.

اليوم الثاني 2013/5/16.

الجل�سة الخام�سة:
رئي�س الجل�سة:الدكتورة ليلى تنوري – الجامعة الحديثة للاإدارة والعلوم  والجامعة اللبنانية.

10:30 - 9:30
الجامعةعنوان البحثالباحثون

عوا�شرية �سليمان  ال�سعيد  د. 
العمل  لمهنة  الأكاديمية  المتطلبات  تحديد 
الإجتماعي في الوطن العربي بين الواقع 

والتطلعات

جامعة باتنة – الجزائر

الدين �شرف  مو�سى  الخدمة الإجتماعية والإعاقةد. 

�ستيه اإ عماد  الأكاديمية د.  الموؤ�س�سة  بين  ال�شراكة 
تح�سين  في  واأثرها  المهنية  والموؤ�س�سة 

نوعية التعليم في الخدمة الإجتماعية

جامعة القد�س المفتوحة - فل�سطين

ا�ستراحة
الجل�سة ال�ساد�سة:

رئي�س الجل�سة:الدكتور ماأمون طربيه – الجامعة الحديثة للاإدارة والعلوم
10:30 - 9:30

الجامعةعنوان البحثالباحثون

�سعيد رجب  ح�سين  �سامية  في الأ�ستاذة  ال�سودانية  للمراأة  العام  الإتحاد  دور 
النيل  بولية  المراأة  قدرات  وبناء  تنمية 
 – 2009م  من  الفترة  في  الأبي�س 

2013م

جامعة الإمام المهدي - ال�سودان

جامعة  في  الماج�ستير  طلاب 
MUBS

العمل الإجتماعي من منظور اإعلمي: 
دليل الرعاية البديلة نموذجاً

الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم

�سياغة التو�سيات12:00 - 1:00

ا�ستراحة: 1:00 - 2:00
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ح�شرة الزميل/ة الكريم/ة
اإذا اأردت الم�ساركة في بحث، نرجو تعبئة هذه ال�ستمارة واإر�سالها اإلى رئي�س اللجنة العلمية للموؤتمر

social@qou.edu البريد الإلكتروني:  باأ�شرع وقت ممكن عبر  ا�ستيه  الدكتور عماد   

ا�ستمارة الم�ساركة

ا�سم الم�سترك: ..........................................................................................

مكان العمل:...........................................................................................

الجن�سية:...............................................................................................

الرتبة الأكاديمية:........................................................................................

عنوان العمل:..........................................................................................

هاتف العمل:..........................................................................................

هاتف البيت:..........................................................................................

فاك�س:................................................................................................

هاتف نقال:............................................................................................

البريد اللكتروني:.......................................................................................

عنوان البحث:.........................................................................................

.......................................................................................................

كلمات الإفتتاح
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الخدمة  موؤتمر  الى  الم�سارعة  الأولى  ال�سخ�سية  اإ�ستقبال  منذ 
الإجتماعية العربية بداأت ترت�سم في مخيلتي �سورة الرحلة الطويلة 

باإتجاه التغيير الإجتماعي الحقيقي في واقعنا العربي المرير .

الأمل  وباأن  بالم�سوؤولية  عالٍ  ح�س  عن  اللقاء  نجاح  يجيب 
يزداد بمواكبة اأولي العلم واأهل المبادرات للحراك النا�سط بحثاً 
الإقت�سادية  وتجلياتها  الأزمات  نفق  من  للخروج  �سبيل  عن 

وال�سيا�سية والإجتماعية .
ل�شرورات  وتطلعاته  وبرامجه  بفعالياته  اللقاء  وي�ستجيب 
التعليم الجامعي بعد  البحث والتدقيق والتحليل على �سعيد 
اأن تغيرّا موقع الخدمة الإجتماعية في روؤى الجامعات وبرامجها 

كــلمة رئــي�س مجــل�س اأمــناء
الجــامعة الحــديثة للاإدارة والعـــلوم

الدكتور حاتم علامي

التعليم  جودة  موؤ�شرات  مع  متلازمةً  ومعاييرها  وقيمها 
والبحث العلمي بما يكفل ح�سن توجيه هذا التعليم في قدرته 
على مواكبة تحديات الع�شر و بما يوؤمن �سبل خدمة المجتمع .

اأيها الأعزاء ، 
فاعلية ل تحد  اليوم حلقات بلتينية ذات  تتداخل في موؤتمر 
المجتمعية  الم�سوؤولية  ف�ساء  فتحت   ، المطلوب  الدور  اإزاء 
ياأتي الموؤتمر لي�سكل نقطة و�سل على الم�ستوى العربي نرتاح 
لكونها تحت مظلة اإتحاد الجامعات العربية الذي تعمل هيئاته 
القيادية والعامة على التفاعل مع تطور الوقائع عالمياً وعربياً ، 
حيث كان التن�سيق والتناغم ميزة العمل بين الأع�ساء و الأمانة 

العامة التي �ساركتنا باإفتتاح مركز جمعية الخدمة الاإجتماعية 
عبر م�ساركة الأمين العام للإتحاد الدكتور �سلطان اأبو عرابي 
الذي اأنقل اإليكم تحياتهٍ وتمنياتهِ للموؤتمر بالنجاح مع اإ�ستعداد 
العمل  ركب  في  المتخذة  الخطوات  لم�ساندة  العامة  الأمانة 

العربي الم�سترك .

نتيجة  المبادرة  هذه  تكون  اأن  و�شرورنا  فخرنا  دواعي  ومن 
من  المفتوحة  القد�س  جامعة  مع  م�ستركة  �شريكة  جهود 

فل�سطين الق�سية والر�سالة والمعيار .

وتحت المظلة العربية وبما ي�سكل تكاملً مع تطلعات المهتمين 
البعد الوطني لموؤتمرنا هذا ليعك�س  ياأتي  بالخدمة الإجتماعية 
الخدمة  برامج  وعلى  العام  ال�ساأن  على  القيّمين  �سعور 
الم�سوؤولية  درجات  باأعلى  التطوعية  والبرامج  الإجتماعية 
وكلنا يعرف الطابع المميز والحركة الإ�ستثنائية التي تميز عمل 
فاعور  اأبو  وائل  ال�ستاذ  الجتماعية  ال�سوؤون  وزير  ح�شرة 
وفريق عمل الوزارة ، وقد كان لنا منذ �سنوات رحلة عمل 
م�سترك مع ال�سديق الأ�ستاذ اأنطوان زخيا وكل المبادرات التي 
تقوم بها الوزارة خا�سةً بعد اأن فر�ست التطورات الأخيرة 

في �سوريا اإ�ستحقاقات جديدة .

ومع الم�سار الإيجابي الملمو�س لعمل معظم الحكومة وكامل 
لتعطي  والأندية  والموؤ�س�سات  الجمعيات  دور  ياأتي  الوزارة 
قواعد  تغيير  بعد  المدني  المجتمع  من  المن�سود  للدور  نموذجاً 
لح�سن  المرجع  هي  الجمعيات  وباتت  الحكم  نظم  واآليات 

توجيه �سيا�سات الدولة والأفراد . 

بالخدمة  الجامعي  التعليم  اإلتزام  يميّاز  الذي  المنحى  اأما 
الإجتماعية فتَتجلى المبادرة التي تقف وراء تنظيم هذا الموؤتمر 
التفاعل  و�ساحة  البحث  مركز  هي  هنا  الجامعة  اأن  ذلك 
التمركز  ذلك  خلل  ومن  الإجتماعي  الحدث  وم�شرح 
الخدمة  م�سيرة  لقيادة  طموحة  �سابة  قيادية  كفاءات  لاإعداد 

الإجتماعية والتغيير المن�سود .
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اأيها الأعزاء ، 
الخدمة  خارطة  اليوم  تت�سدر  الق�سايا  من  جملة  اإن 
للمهمات  علمي  تقييم  اإجراء  الى  والدعوة  الجتماعية 
الأو�ساع  ظل  في  اإاحاحاً  يزداد  لها  الت�سدي  الواجب 
وغياب  والبطالة  الفقر  ومعدلت  لمجتمعاتنا  المزرية 
فئات  بحاجات  والإ�ستخفاف  الإجتماعي  الأمان 
في  وال�سباب  المراأة  دور  في  الإختلل  الى  اإجتماعية 
هذه  قورنت  ما  اإذا  خا�سةً  العامة   الم�ساركة  غياب 
متقدمة  مرتبة  بلوغ  اإ�ستطاعت  التي  الدول  مع  الوقائع 
وتحقيق  الم�سكلت  لهذه  الت�سدي  م�ستلزمات  تاأمين  في 

. الإجتماعي  الرفاه 

اإن تاأمين ال�سبل والاآليات لقيام تكاتف و�شراكة حقيقية بين 
وجميع  العامة  الم�ساركة  �شروط  الى  الم�ستند  العام  القطاع 
على  اأخذوا  الذين  الفراد  والهيئات  والأندية  الجمعيات 
اأ�سا�سي  �شرط  هو  ؛  الاإجتماعي  بال�ساأن  الاإهتمام  عاتقهم 
للت�سامن الإجتماعي وتحقيق نقلة في التفكير و�سبل التطور 
وبين هذه وتلك مع موؤ�س�سات التعليم العالي يكفل التفاعل 
الروح  وتعميم  المجتمعية  الخدمة  برامج  لتعزيز  الإيجابي 
التطوعية وبما يحقق تغييراً نوعياً في النظرة الى مجموعة من 

دور  الى  الإعتبار  اإعادة  مقدمتها  وفي  ال�سلة  ذات  الم�سائل 
الأخ�سائي الإجتماعي ودوره .

اإتحاد  في  الإجتماعية  الخدمة  جمعية  باأن  ثقة  على  واإني 
العامة  اأمانتها  جامعتنا  تتولى  التي  العربية  الجامعات 
ال�سبل  اأحد  �ستوفر  �سليم  هدى  الدكتورة  بالأ�ستاذة  ممثلة 
�سلة  وت�سكل  الإجتماعية  الخدمة  لتطوير  والم�سارات 
لاإكمال  المبا�شر  والعمل  الجامعي  التعليم  بين  حيوية  و�سل 
العربي  الجتماعي  العمل  رواد  حققها  التي  الإنجازات 
وب�شرعة  ت�ستكمل  اأن  اآملً   ، واأفراد  هيئات  من  واللبناني 
العمل  وق�سم  الجمعية  هذه  بداأتها  التي  الخطوات  وبفاعلية 
وبرلمان  العمل  ور�س  ولا�سيما  جامعتنا  في  الاجتماعي 
الت�شريعات  اإنجاز  اأهمية  على  م�سدداً  الجتماعي  العمل 
المعنيين  تعاون مثمر بين جميع  الآمال على  الحديثة ومعلقاً 

والممثلين هنا بهذه النخبة الطيبة.

فل�سطين  من  بال�شركاء  الخا�س  ترحيبي  اآخراً  ولي�س  واأخيراً 
وبجميع الباحثين والم�ساركين العرب وتقديري الكبير لكل 

الذين �ساهموا في هذا الموؤتمر تنظيماً واأبحاثاً وح�سوراً .

 كلمة اأمين عام
جمعية كليات ومعاهد واأق�سام العمل 

الإجتماعي
الدكتورة هدى سليم

معالي وزير ال�سوؤون الإجتماعية، الممثل بالأ�ستاذ الفا�سل اأنطوان زخيا ¶
معالي وزير التربية الممثل بالم�ست�سار القانوني الاأ�ستاذ غ�سان �سكرون ¶
�سعادة مدير عام اأمن الدولة الممثل بالرائد محمد �شريم ¶
�سعادة النائب �ست ريدا جعجع الممثلة بال�سيد مارون مارون ¶
�سعادة رئي�س جامعة القد�س المفتوحة الممثلة بنائب الرئي�س الدكتور جهاد البط�س ¶
�سعادة رئي�س مجل�س اأمناء الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم الدكتور حاتم علمي ¶
�سعادة روؤ�ساء الجامعات والعمداء والأ�ساتذة القادمون من الدول العربية ال�سقيقة ومن لبنان ¶
ف�سيلة الق�ساة ¶
ح�شرة روؤ�ساء الموؤ�س�سات وممثليها ¶
ح�شرة رئي�سة نقابة العمل الإجتماعي والإخت�سا�سيين الإجتماعيين الكرام ¶

الكريم، الحفل  اأيها 

في  �سائداً  وكان  الإن�سان  بتاريخ  يرتبط  الإجتماعي  العمل 
التي  التقنية  بدايته  لكن  القدم،  منذ  الإن�سانية  المجتمعات 
التا�سع  القرن  في  كانت  محددة  اأهداف  تحديد  على  ترتكز 
الثورة  التي نجمت عن  الإجتماعية  للم�ساكل  اإ�ستجابةً  ع�شر 
العلمية  النظرية  بتطبيق  الإهتمام  فزاد  الغرب  في  ال�سناعية 

وزاد عدد الموؤ�س�سات التعليمية التي بداأت في تقديم البرامج 
ودرا�سة الحالت لكن في اأوائل القرن الع�شرين بداأت المهنة 
القائمة  العلمية  والمحادثة  البحث  على  اأكبر  ب�سكل  تعتمد 
على مفاهيم البحث والتجربة وتطورت اليوم حتى اأ�سبحت 
وفي  عالمياً  منت�شرة  واأ�سبحت  متعددة  اإخت�سا�سات  ت�سم 



19جمعية كليات، معاهد واقسام العمل الاجتماعي | العدد 1

العالم العربي اأي�ساً وعلى وجه العموم، يعد الأخ�سائيون 
الإجتماعيون الذين يمار�سون مهنة العمل الإجتماعي على 
اأنهم اأفراداً يحملون �سهادة توؤهلهم في هذا المجال وغالباً 
ما يكونوا قد ح�سلوا على ت�شريح بمزاولة هذه المهنة، وقد 
اإن�سم العديد من الأخ�سائيين الإجتماعيين اإلى الموؤ�س�سات 
المهنية المحلية والدولية من اأجل دعم اأهداف هذه المهنة.

هذا  في  الم�ساركين  الباحثين  من  اأتمنى  المنا�سبة  هذه  وفي 
مهنة  على  الجديدة  الأفكار  بع�س  ي�سيفوا  اأن  الموؤتمر 
هذا  وفي  القيمة.  اأبحاثهم  خلل  من  الإجتماعي  العمل 
الباحثين  جميع  من  بالإعتذار  اأتقدم  اأن  اأود  الخ�سو�س، 
بالرغم من  اأبحاثهم  قبول  العلمية  للجنة  يت�سنى  الذين لم 

قيمتها كون الأبحاث التي تقدم بها معدوها للم�ساركة في هذا 
الموؤتمر فاقت العدد المطلوب، وهذا ان دل على �سيء فهو يدل 
على  ي�سجعنا  مما  العرب  الباحثين  قبل  من  عالية  حما�سية  على 

ال�ستدامة في تنظيم مثل هذه الموؤتمرات على الم�ستوى العربي.

اأ�سكر اأمين عام اإتحاد الجامعات العربية الذي �سجع على تاأ�سي�س 
للإدارة  الحديثة  الجامعة  في  العربي  الإجتماعي  العمل  جمعية 
والعلوم التي اأقامت هذا الموؤتمر العلمي كجزء من اأهدافها بدعم 

من رئي�س الجامعة الدكتور حاتم علمي.

في هذه المنا�سبة اأ�سكر جامعة القد�س المفتوحة ورئي�سها الدكتور 
يون�س عمرو والعمداء والأ�ساتذة على تعاونهم لنا الم�ستمر كما 
الاأمناء  مجل�س  ورئي�س  والعلوم  للاإدارة  الحديثة  الجامعة  اأ�سكر 
اأ�ستطيع  الدائم ول  ت�سجيعه ودعمه  الدكتور حاتم علمي على 
اأن اأتجاهل ال�سيدة �ساهرة علمة التي تغمرنا باإهتمامها وبمحبتها.

في الوقت الحا�شر تعد الجمعية برنامجاً ي�سمل المخيمات العربية 
ال�سيفية ونوادي الريا�سة العربية وور�س عمل لتح�سين البرامج 

وتبادل الخبرات العربية بين جميع الدول ال�سقيقة.

اأخيراً اأ�سكر ح�سوركم واأرحب بكم جميعاً واأتمنى لهذا الموؤتمر 
التوفيق والنجاح.

الح�سور الكريم،
نلتقي اليوم لمنا�سبة اإفتتاح الموؤتمر العلمي حول ››العمل الإجتماعي العربي بين الواقع والتطلعات‹‹ الذي تنظمه جمعية الخدمة 
الاإجتماعية بالاإ�ستراك مع الجامعة الحديثة للاإدارة والعلوم في لبنان، وجامعة القد�س المفتوحة في فل�سطين، تحت مظلة اإتحاد 

الجامعات العربية، للتاأكيد على وجوب اإيلء العمل الإجتماعي الأهمية اللزمة.
واإذا كانت التنمية تعني مجموع اآليات تهدف اإلى تو�سيع خيارات النا�س وتمكينهم، بما ين�سج مع طموحاتهم وتطلعاتهم، فان 
نات هذا المفهوم تتمحور حول الإنتاجية والعدالة الإجتماعية والإ�ستدامة، والم�ساركة والتمكين. اما التنمية الم�ستدامة  مكوّا
فلها منهجيتها القائمة على روؤية م�ستقبلية ومقاربات واآليات جديدة في معالجة الم�سكلت التنموية، محورها الإن�سان اأولً 

- غاية وو�سيلة!

كلمة وزير ال�سوؤون الإجتماعية
الأ�ستاذ وائل اأبو فاعور

ينوب	عنه الدكتور أنطوان زخيا

الم�ستدامة  الب�شرية  التنمية  التي تفر�سها  التحديات  اأبرز  ولعلّا 
كامنة في اإ�ستدامة وتراكم النمو الإقت�سادي وزيادة الإنتاجية 
 - الإقت�سادية  التفاوتات  لت�سييق  كمدخل  الإجتماعية 
كفيل  وذلك  الإجتماعي،  التما�سك  واإ�ستعادة  الإجتماعية، 

بخلق بيئة ملئمة للتنمية.

مرتبط  الاإجتماعي  الاإ�ستقرار  اإلى  الو�سول  ان  في  �سك  ولا 
ب�سورة اأ�سا�سية بتوفر موردٍ دائم، يكفي لتاأمين م�ستوى معي�سة 
الموؤهلت  وهذه  الموؤهلت،  بوجود  ذلك  ويرتبط  م�ستقرّا 
تت�سل مبا�شرةً بالتربية والتعليم، الذي ي�سكل بدوره اإ�ستثماراً 
ياأتي  هنا  من  والوطني.  الفردي  ال�سعيدين  على  اإ�ستراتيجياً 
العمل  في  متقدمة  وهي   - الداعية  الجمعية  بين  التكامل 
من  خير  ولعلّا   ، علميّا ك�شرح  الجامعة  وبين   - الإجتماعي 
د هذه المهمة، الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم في لبنان،  يج�سّا
وجامعة القد�س المفتوحة في فل�سطين وهما تت�ساركان الدعوة 

مع جمعية الخدمة الإجتماعية.
المدني  المجتمع  وموؤ�س�سات  الدولة  بين  الجهود  ت�سافر  ويبقى 

وقطاعاته المهنية، اأ�سا�سياً لبلوغ ما نن�سده للخير العام. هذه الجهود 
ل بد اأن ترتكز على معايير علمية يقت�سي تحديدها، بموازاة اإدخال 
ر الإبداعي �سعياً وراء  الأ�ساليب العلمية ومواكبة مقت�سيات التطوّا
تبديد القلق على الم�سير خ�سو�ساً لدى الفئات المهم�سة اأو تلك 
المفتقرة اإلى اأي �سبكة اأمان، وهو الطريق اإلى الخروج من دوامة 
الماأثور: ان ل دوام  بالقول  للتذكير  القلق والتردد، ول حاجة 

للخير اإذا تلزم مع م�سائب الغير!

ايها ال�سيدات وال�سادة،
اننا نوؤكد حر�س الدولة بجميع موؤ�س�ساتها، ول �سيما وزارة 
المجتمع  قطاعات  مع  الت�ساركية  على  الإجتماعية  ال�سوؤون 
والجمعيات  الحكومية  غير  المنظمات  دور  وتفعيل  الهلي 
الخير  ثقافة  تعميم  في  ي�ساهم  بما  المجتمع  لخدمة  الأهلية 

الإجتماعي الذي يوؤمنه عمل اإجتماعي �سليم ومتكمامل.
الموؤتمر محطة جديدة  هذا  وليكن  بالتوفيق  لكم  اأدعو  وختاماً 
الدولة  بين  الت�ساركية  اأ�سا�س  على  الإجتماعي  العمل  لدفع 

والقطاعات المعنية، والمجتمع المدني.
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ب�سم الله الرحمن الرحيم
ال�سيد ممثل وزير ال�ســوؤون الإجــتماعية اأ. وائــل اأبو فــاعور راعـي هذا الموؤتمر
الأ�ستاذ الدكتور حاتم علامي رئي�س مجل�س اأمناء الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم
الأ�ستاذ الدكتور هدى �سـليم اأمـين عــام جــمعية كــليات الخـدمة الإجـتماعية
الزمــلء والزمـــيلت البــاحثات والبــاحـثين من الـدول الـعـربية ال�ســقيقـــة

الزملء والزميلت ممثلي الموؤ�س�سات الأكاديمية والمهنية

 كلمة رئي�س جامعة القد�س المفتوحة 
الدكتور يون�س عمرو

ينوب	عنه الدكتور جهاد البطش

على  بنورها  العلم  �سم�س  فيه  ت�شرق  جميل  يوم  ل�سباح  انه 
كوكبة من العلماء وحدتهم حروف العلم والمعرفة من اأماكن 
�ستى من الوطن العربي، ي�شرني وي�سعدني اأن اأقف بينكم في 
لأمتنا  الباهر  بالم�ستقبل  والأمل  والح�سارة  التاريخ  بيروت 

العربية جمعاء التي �ساركتهم بيروت ال�شراء دون ال�شراء.

اأ. د. يون�س عمرو رئي�س جامعة القد�س  اإليكم تحيات  اأنقل 
المفتوحة من هناك من القد�س ال�شريف في جامعة تغلبت على 
كل الجغرافيا، ولم تمنعنا ظروف القهر والظلم ال�سهيوني من 
خبراتهم  من  لن�ستفيد  العربية  بالجامعات  اأ�سقائنا  اإلى  النظر 

والف�سل لله ولجهود اإتحاد الجامعات العربية.

انه لي�شرفنا اأن تكون الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم - لبنان 
العلماء  بين  والإلتحام  التعاون  ج�سور  لمد  وو�سيلة  طريقاً 
على  المفتوحة  القد�س  جامعة  رئا�سة  في  ونحن  العرب، 
هذا  لدعم  اأ�سكالها  بمختلف  طاقاتنا  كل  لو�سع  ا�ستعداد 

كل  من  الحا�شرين  اأ�سا�ستذتنا  بكل  اأهيب  وانني  التعاون، 
فكرة  التعليمية  موؤ�س�ساتهم  اإلى  ينقلوا  اأن  العربية  الجامعات 
الجامعات  بين  العلمية  الفعاليات  تنظيم  في  الحديثة  الجامعة 
لن�سنع  يدنا  نمد  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  ونحن  العربية، 

هذه التظاهرات البحثية من المحيط اإلى الخليج.

اأنني اأنا�سد اأ�سحاب القرار بدعم موؤ�س�سات الرعاية والخدمة 
الاإجتماعية، والمنا�سدة هي لمن يدير الجانب الاأكاديمي لتعميق 
مخرجات  ل�سمان  للمهنة،  الأكاديمية  المتطلبات  وتوفير  فهم 
قادرة على ممار�سة مهنة العمل الإجتماعي بوعي فائق ومتميز 

لطبيعة هذه المهنة.

والمداولت  بالمناق�سات  حافلً  موؤتمراً  لكم  اأتمنى  اأخيراً 
لت�سمو  والطموح  للواقع  اأقرب  تكون  نتائج  اإلى  للو�سول 
العلمية  ر�سالتنا  اأدينا  قد  نكون  اأن  بها  نحاول  لتو�سيات 

ال�سامية.

ال�سيد ممثل معالي وزير ال�سوؤون الإجتماعية اأ. وائل اأبو فاعور راعي هذا الموؤتمر
اأ. د. حاتم علامي رئي�س مجل�س اأمناء الجامعة الحديثة للإدارة والعلوم

د. جهاد البط�س ممثل اأ.د. يون�س عمرو رئي�س جامعة القد�س المفتوحة
اأ. د. هدى �سليم اأمين عام جمعية كليات الخدمة الإجتماعية

الزملء والزميلت الباحثين والباحثات من الدول العربية ال�سقيقة
الزملء والزميلت ممثلي الموؤ�س�سات الأكاديمية والمهنية

الح�سور الكريم كل با�سمه ولقبه

كلمة عميد كلية التنمية الإجتماعية في جامعة 
القد�س المفتوحة

الدكتور عماد إشتيه

العمل  موؤتمر  اأعمال  بافتتاح  تحتفلون  وانتم  والمعرفة  العلم  اأيام  من  اليوم  هذا  في  خير  بكل  �سباحكم  الله  اأ�سعد 
الإجتماعي في الوطن العربي بين الواقع والتطلعات، الذي تنظمه جمعية كليات الخدمة الإجتماعية تحت مظلة 
كريمة  وبرعاية  المفتوحة  القد�س  وجامعة  والعلوم  للإدارة  الحديثة  الجامعة  مع  وبال�شراكة  العربية  الجامعات  اإتحاد 

اأبو فاعور. اأ. وائل  اللبناني  ال�سوؤون الإجتماعية  من معالي وزير 

ممثلً  اإليكم  اأتحدث  اأن  ال�سادة  اأيها  ال�سيدات  اأيتها  ي�شرفني 
ال�سقيقة  العربية  الدول  من  والباحثات  الباحثين  لزملئي 
مون  ويقدّا ومعرفتهم  علمهم  بنتاج  ي�ساركون  الذين 
ولي�سهموا  الموؤتمر  لثراء  والمهنية  الأكاديمية  خبراتهم 
الذي  المو�سوع  اأهمية  على  موؤكدين  اأهدافه،  تحقيق  في 
لبحوث  العربية  مجتمعاتنا  وحاجة  محاوره  وحيوية  يتناوله 
الخدمة  مجالت  في  وعملية  نظرية  اأطراً  تقدم  علمية 
اأن  نتطلع  فاننا  ولهذا  المختلفة،  وميادينها  الإجتماعية 
اأر�س  على  للتطبيق  قابلة  نظرية  اأكاديمية  نتائج  له  تكون 
وال�سحية  والنف�سية  الإجتماعية  موؤ�س�ساتنا  لتتمكن  الواقع 
الاأ�سخا�س  مع  والعمل  التدخل  عمليات  في  توظيفها  من 

التي  وبيئاتهم  اأ�شرهم  ومع  م�ساعدة  اإلى  يحتاجون  الذين 
�سيكون  الت�ساركي  العلمي  الجهد  فهذا  فيها،  يعي�سون 
ميادين  في  العاملة  العربية  المهنية  الموؤ�س�سات  اأنظار  محط 
تقديمها  اأثناء  منه  لت�ستفيد  ومجالتها،  الإجتماعية  الخدمة 

والتربوية. والنف�سية  الإجتماعية  للخدمات 

الخدمة  كليات  العام لجمعية  الأمين  �سعادة  يا  كباحثين  اإننا 
نرى هذه  بالفخر والعتزاز ونحن  ن�سعر  واإذ  الإجتماعية 
المتناظرة  الكليات  جمعيات  اأهم  من  لواحدة  الولدة 
الجامعة  واحت�سنتها  العربية  الجامعات  اإتحاد  اأطلقها  التي 
كل  اإلى  لنتوجه  ال�سقيق  لبنان  في  والعلوم  للإدارة  الحديثة 
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الإجتماعية  الخدمة  اأق�سام  وروؤ�ساء  كليات  عمداء  الزملء 
اأكاديمية  مظلة  �ست�سكل  التي  الجمعية  هذه  اإلى  للإن�سمام 
والمهنية  الأكاديمية  موؤ�س�ساتنا  ظللها  في  تتفياأ  ومهنية 

كافة. العربي  الوطن  اقطار  المتخ�س�سة في 

واأخيراً فاإنني اأتطلع واياكم اإلى اأن تكون هذه المن�سة العلمية 
محركا لتعاون اأكاديمي خلق بين جامعاتنا العربية، واأن يكون 
هذا الموؤتمر تقليداً �سنوياً يعقد كل عام، وهذا يتطلب ت�سكيل 
لجنة دائمة، تكون مهمتها التح�سير لعقد الموؤتمرات القادمة 
تمر محطته كل  قطار  وبعناوين مختلفة، في  ذاته  المو�سوع  في 
اإتحاد  مع  الفاعل  وبالتعاون  �سقيقة  عربية  عا�سمة  في  عام 

الجامعات العربية.

�سكراً لكل من بذل جهداً لتنظيم هذا الموؤتمر، واخ�س بالذكر 
الأ�ستاذ الدكتور حاتم علمي رئي�س الجامعة الحديثة للإدارة 
والعلوم والأ�ستاذ الدكتور يون�س عمرو رئي�س جامعة القد�س 
كليات  لجمعية  العام  للأمين  مو�سول  وال�سكر  المفتوحة، 
الخدمة الإجتماعية اأ. د. هدى �سليم على ما بذلته من جهود 
لإنجاح فعاليات هذا الموؤتمر ومن خللها اإلى كافة لجان الموؤتمر.

يحيط  اأن  القدير  العلي  الله  داعياً  جهودكم  واأثمن  اأحييكم 
موؤتمركم برعايته وعنايته.

اإنه نعم المولى ونعم الن�سير.
وال�سلم عليكم ورحمة الله وبركاته

 كلمة رئي�سة نقابة الإخت�سا�سيين
في العمل الإجتماعي

الآنسة إنعام أبو جودة

با�سم اأع�ساء »نقابة الاإخت�سا�سيين في العمل الاإجتماعي في لبنان« والزملاء في المهنة اأ�سكر جميع الحا�شرين، لاأن اهتمامكم 
بالإن�سان هو الحافز الأهم للقائنا اليوم.

القوانين  ا�سدار  اإلى  لن�سل  اأمامنا  المتتالية  المجالات  وفتح  ومواكبتنا،  لت�سجيعنا  والعلوم«  للاإدارة  الحديثة  »الجامعة  اأ�سكر 
الملئمة واللزمة لمهنتنا وما نطمح اإليه مهنياً، واأي�ساً اإلى اأن يكون لمهنتنا قانون تنظيم المهنة - المت�سمن اذن مزاولة المهنة من 
قبل وزارة ال�سوؤون الإجتماعية - لن�سل فيما بعد اإلى »النقابة الإلزامية« اأ�سوة بالمهن التي ان�سمت للقوننة من قبل المجل�س 

النيابي اللبناني الكريم.

حالياً - وبانتظار ا�سدار القوانين - نحن في اطار نقابة مرخ�سة بموجب قرار �سادر عن وزير العمل في اأول �سباط 1997 
لبنان«، وفي  الإجتماعي في  العمل  »اإخت�سا�سي في  ت�سمية  اعتمدنا  �سنة 2007  وتطوعي. في  اإختياري  هو  والإنت�ساب 

اللغتين الإنكليزية والفرن�سية اعتمدنا، ومنذ تاأ�سي�س النقابة، الت�سميات كما هي في الإتحاد الدولي للعمل الإجتماعي:

Social Worker – Travailleur Social

»اأنظمة  بنود  مجموعة   2000 �سنة  النقابة  اأ�سدرت  وقد 
واداب المهنة«، واأ�سدرت النقابة �سنة 2007 الق�سم المهني، 
كل هذه هي حتى الآن بمثابة مرجعية مهنية واأدبية اإختيارية 
اطار  لها  لي�س  حالياً  المهنة  لأن  والزامية،  قانونية  ولي�ست 
 .ORDRE قانوني مُلزم، كما هو الحال في النقابة الإلزامية
وهذا الأمر هو من اأهم المعوقات في مجال الممار�سة المهنية من 

عدة نواحٍ، واأهمها هو القرار بالخت�سا�س الجامعي كمهنة 
في المجتمع اللبناني، وما يتعلق بالأو�ساع الوظائفية للمهنين 
بالمهن  اأ�سوة  الإجتماعية  والتقديمات  بالعمل  والإ�ستقرار 
المجالت  في  المهنة  اعتماد  �سعوبة  اإلى  واإ�سافة  الأخرى، 
الإن�سان  حياة  ب�سوؤون  تُعنى  التي  والموؤ�س�سات  والدوائر 

والتنمية الب�شرية.
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وهذه الت�سمية »اإخت�سا�سي في العمل الإجتماعي في لبنان« 
اأردناها اأن تكون لكل الموؤهلين للنت�ساب اإلى النقابة الحالية 
الاأ�سخا�س  كل  وت�سمل  والداخلي،  الاأ�سا�سي  النظام  وفق 
الذين لهم �سفة اأو لقب »الم�ساعد)ة( الإجتماعي)ة(، وهذه 
بالوظيفة  تتعلق  ومرا�سيم  قوانين  عدة  في  موجودة  الت�سمية 
وزارة  العمل،  وزارة  العامة،  ال�سحة  وزارة  في:  العامة 
جميع  بذلك  نَعني  العدل.  وزارة  الإجتماعية،  ال�سوؤون 
ح�شرات الزميلات والزملاء الحائزين على احدى �سهادات 
الـ75  اأي ما يفوق  لبنان،  الخت�سا�س منذ بدء التخرج في 
�سنة. حالياً في لبنان �سهادات الاجازة الجامعية المعنية بالنقابة 
ال�سحي  الاإ�شراف  الاإجتماعية،  الخدمة  هي:  امثلها  التي 

الإجتماعي، العمل الإجتماعي.

العمل  اإخت�سا�س  تُخرج في  التي  لبنان  الجامعات في  حالياً 
جامعة  هي:  الخت�سا�س  بهذا  طلباً  وتوؤهل  الإجتماعي 
 ،LAU الأمريكية  اللبنانية  الجامعة   ،USJ يو�سف  القدي�س 
 ،Jinan الجنان  جامعة   ،Haigazian هايكازيان  جامعة 
اللبنانية  MUBS، الجامعة  للإدارة والعلوم  الجامعة الحديثة 

.UL

النظريات  على  الإخت�سا�س  لهذا  الجامعي  العداد  يرتكز 
لها طالب  يُحَ�سّا التي  والعمليّاة  العلميّاة  والأ�ساليب  والمفاهيم 
اإلزامياً مواد  الإخت�سا�س من خلل برنامج جامعي يت�سمن 
الجامعي  الطالب  يوؤهل  وبحثية،  وتدريبية  ومهنية  اأكاديمية 
بالأدوار  للقيام  الإجتماعي«  العمل  لمهنة »الإخت�سا�سي في 
تتطلب  التي  المجالت  كافة  في  به  المنوطة  والم�سوؤوليات 

التدخل الإجتماعي المهني.

ومجالت  ميادين  في  تكون  لبنان  في  المهنية  الممار�سة  حالياً 
ا�ستدعت الحاجة  العام والخا�س، واأينما  القطاع  متعددة في 
في الميادين والمجالت المعتمدة والم�ستحدثة والطارئة ودائمة 

التطور، ح�سب المقت�سيات الإن�سانية والمجتمعية. وم�سوؤولية 
دعم  هي  لبنان«  في  الإجتماعي  العمل  في  »الإخت�سا�سي 

المهنة، والإلتزام باأنظمة واآداب المهنة واأ�سول ممار�ستها.

لبنان«  في  الإجتماعي  العمل  في  »الإخت�سا�سي  مهنة  اإن 
اإحترام  على  المبنية  الإن�سانية  والمبادئ  القيم  على  ترتكز 
الدائم  وال�سعي  له،  العام  الخير  وتاأمين  الإن�سان،  كرامة 
العلقات  وتدعيم  الإجتماعية،  والعدالة  الت�سامن  لتحقيق 
الإن�سانية والإجتماعية، وت�سجيع الروابط الأ�شرية والإندماج 
الإجتماعية  التنمية  تحقيق  في  والم�ساهمة  الإجتماعي، 
الإخت�سا�سيين  مع  والتن�سيق  بالتعاون  يعمل  الم�ستدامة. 
التدخل  عمله  ويكون  الإن�سان،  حياة  ب�سوؤون  والمعنيين 
الإجتماعي فيما يخت�س بالق�سايا الموؤثرة في الوظائف الحياتية 
الاإ�سكاليات  كافة  في  العمرية  الفئات  كل  ومع  للاإن�سان، 
في  عمله  ويكون  متعددة.  م�ستويات  وعلى  الإجتماعية 
اأثناء  دور  وله  والإدارة،  والتخطيط  التاأهيل  واإعادة  الوقاية 
الطوارئ  وحالت  والنكبات  والأزمات  ال�سعوبات 
والكوارث والاإغاثة. يكون عمله مع: الاأ�سخا�س، الاأ�شرة، 
والحالت  المحلي  والمجتمع  الجماعة  الموؤ�س�سات،  المجتمع، 

الخا�سة، والم�ساهمة في تحقيق التنمية الإجتماعية الم�ستدامة.

 - ذكرها  الوارد   - المهنية  واجباتنا  تاأدية  من  نتمكن  لكي 
والتي هي بمثابة ر�سالة اإن�سانية، نحن نتابع م�سيرتنا للو�سول 
اإلى قانون تنظيم المهنة ومن ثم اإلى اإن�ساء نقابة اإلزامية، لكي 

ن�سمن جودة عملنا وحماية الم�ستفيد من ممار�ستنا المهنية.
في  العمل  وفريق  علمه  حاتم  الدكتور  اإلى  بال�سكر  واتقدم 
الجامعة MUBS، ولجميع الذين �ساهموا باحياء هذا اللقاء، 
وال�سكر الخا�س اإلى الزميلة الدكتورة هدى �سليم، وعلى اأمل 

التوا�سل مجدداً.

ع�ستم وعا�س لبنان

أبحاث المؤتمر
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مقدمة	 �
متكامل	 حضاري	 مشروع	 بناء	 عن	 بالحديث	 أساسا	 ترتبط	 مسألة	 التنمية	 عن	 الحديث	 يعد	
ومتعدد	الأبعاد،	ويشكل	تفعيل	السياسة	الاجتماعية	مرتكزا	تندرج	ضرورة	الاهتمام	به	ضمن	
متطلبات	التنمية	ومساعي	النهوض	بواقع	المجتمع	وتحسين	معيشة	الناس	وظروفهم،	

باعتبار	التنمية	تتحقق	بالإنسان	ومن	أجل	الإنسان.

وتمثل	المسألة	الاجتماعية	تلك	الهشاشة	في	الجانب	الاجتماعي	التي	تطال	فئات	واسعة،	
والتي	تصاحبها	حالة	من	القلق	والخوف	تجاه	شروط	التمكين،	كما	تشكل	مؤسسات	الخدمة	
الاجتماعية	أهم	الأطر	التي	من	شانها	تفعيل	السياسة	الاجتماعية	وترقية	الممارسة	التعاونية	
الاجتماعي	 التماسك	 تعزيز	 الذي	من	شانه	 الأمر	 الجوارية،	وهو	 والتضامنية	وتحقيق	مبدأ	

وتحقيق	الاستقرار	وضمان	عدالة	توزيع	عوائد	التنمية.

وا�ستنادا اإلى ما تحققه ال�سيا�سة الجتماعية من اإ�سهام وقدرة على دعم ال�ستقرار وتكري�س العدالة الجتماعية والم�ساواة، فان 
ذلك ي�ساعد في الو�سول اإلى اإدماج فعلي للأفراد داخل المجتمع وتمكينهم من الم�ساهمة والم�ساركة في تنمية المجتمع.

وتوؤثر الت�سورات المختلفة لبناء �سيا�سة اجتماعية فعالة على م�ساألة عدالة توزيع عوائد التنمية، وطبيعة تكوين المجتمع المراد 
التاأثير في بنيته و�سلوكه خ�سو�سا في الجانب ال�سيا�سي منه، رغبة من النظام ال�سيا�سي في �سمان ا�ستقراره وا�ستمرار يته. 

هذا وقد كان للتحولات التي �سهدها العالم تاأثير على الجزائر التي لا يمكن اأن تبقى بعيدة عن تاأثير البيئة الخارجية وب�سفة خا�سة 
على ال�سعيد الجتماعي، والذي كان له اأثر بارز ووا�سع، وباعتبار اأن ال�سعي لتحقيق التنمية ل يجب اأن يتم بعيدا عن الواقع 
الجتماعي، فقد عمدت الجزائر في اإطار ال�سيا�سة التنموية الم�سيطرة اإلى خلق بناء موؤ�س�سي مرافق لهذه الخطط وال�سيا�سات، 
فمن اجل ذلك تم اإن�ساء وكالة التنمية الجتماعية وتمديد فروعها) الخليا الجوارية( لتغطية كامل التراب الوطني، وهي الهيئة 
التي اأ�سندت لها مهمة محاربة التهمي�س الجتماعي والق�ساء على جيوب الفقر خا�سة في المناطق النائية والريفية، وتعمل على 
مرافقة الأ�شر المحرومة والفئات المهم�سة من خلل برامج الخدمة الجتماعية ذات البعد الجتماعي والنف�سي والقت�سادي 

خ�سو�سا، والم�سطرة في اإطار اإ�ستراتيجية عملها من اجل  تكري�س مبداأ العمل الجواري للت�سامن والتنمية.

إسم	الباحث: الدكتور ســـليمان أعـــراج
أستاذ	مساعد	بقسم	العلوم	السياسية،	كلية	الحقوق،	جامعة	البليدة	

أستاذ	باحث	بمخبر	الدراسات	والبحوث	في	العلاقات	الدولية	جامعة	الجزائر.

عنوان	البحث:	دور	مؤسسات	الخدمة	الاجتماعية	في	تفعيل	التنمية	
بالجزائر	-	دراسة	حالة	وكالة	التنمية	الاجتماعية.

البلد:	الجـــــــزائر.

الإشكالية: �

ما مدى تاأثير موؤ�س�سات الخدمة الجتماعية على فاعلية التنمية 
بالجزائر؟ وما هو واقع دور وكالة التنمية الجتماعية في تح�سين 

ظروف الأ�شر الجزائرية؟

الت�ساوؤلت: من  مجموعة  الإ�سكالية  هذه  �سمن   وتندرج 

هل تطور م�ستوى الخدمة الجتماعية مقارنة بالتغير  ¶
 العميق في ال�سياقات الجتماعية والقت�سادية بالجزائر؟

هل ت�ستند موؤ�س�سات الخدمة الجتماعية ومرجعية  ¶
عملها اإلى مبادئ الفاعلية والنجاعة كالجوارية، والم�ساواة  

 وتحقيق العدالة الجتماعية؟

هل ت�ساهم موؤ�س�سات الخدمة الجتماعية بالجزائر في  ¶
 تفعيل ال�سيا�سة الجتماعية ؟

ما هو واقع الأ�شر الجزائرية في ظل تدخل وكالة التنمية  ¶
الجتماعية وبَم تقترن اآفاق برامجها التنموية؟

 الفرضيات	: �

مرجعية اأدوار موؤ�س�سات الخدمة الجتماعية توؤثر على  ¶
 فاعلية اأدائها.

يتاأثر دور وكالة التنمية الجتماعية الجزائرية بالبيئة  ¶
ال�سائدة في المجتمع المحلي وم�ستوى التمكين لها في ظل 

روؤية النظام ال�سيا�سي.

أهمية	الدراسة: �

الم�سكلت  تلك  فقط  لي�ست  الجتماعية  الم�ساألة  اإن 
الجتماعية التي نعرفها من خلل المعاناة اليومية للمواطن 
معها، والتي تتجلى في اأزمة البطالة، والفقر والم�سكن.....، 
والتي ت�سعى ال�سلطة اإلى التقليل من حدتها وح�شر نطاقها 
في ظل اأطر موؤ�س�سية تعمل على التكفل بها، بل الم�ساألة 
الجتماعية تطرح م�سكلة التهديدات الدائمة التي ت�شرب 
ملمح  غياب  في  وبالتحديد  الجتماعي،  الرابط  عمق 
ما  وفق  بالمجتمع،  ال�سيا�سي  لعلقة  وا�سحة  واأمارات 
تقت�سيه المرجعيات التاريخية كالعقد الجتماعي والماأ�س�سة 
للتكفل الفعال بالحاجيات والمطالب الجتماعية المتعددة 
اله�سا�سة  تلك  هي  الاجتماعية  فالم�ساألة  اأبعادها،  في 
والتي  وا�سعة،  فئات  تطال  التي  الجتماعي  الجانب  في 

ت�ساحبها حالة من القلق والخوف تجاه �شروط التمكين.

ويعد الرابط الجتماعي مهما جدا باعتبار اأن المجتمع ل 
يعاد اإنتاجه بل يمكن تج�سيده من خلل الدولة وموؤ�س�ساتها، 
كما اأن التكفل بالم�ساألة الجتماعية ل يمكن تج�سيده اإل في 
�سوء ا�ستعادة الدولة لم�شروعيتها ال�سيا�سية، اإزاء الطبقات 

والفئات المهم�سة في المجتمع وعلى راأ�سها ال�سباب.

والرعاية  الخدمة  م�ساألة  عرفت  فقد  ذلك  اجل  من 
الجتماعية اهتماما متزايدا في الدول الحديثة وهو الأمر 
الذي ترجمته الحكومات في تقنين نظم معينة تقوم على 
تقديم الخدمة والرعاية الجتماعية، والتي اأ�سبحت نظاما 

كامل ولي�ست مجرد وظيفة جانبية اأو ثانوية.
ومنه فقد �سكلت م�ساألة تلبية احتياجات الاإن�سان وتنمية 
محاور  رفاهيته  تحقيق  عام  وب�سكل  وموارده،  قدراته 
ومرتكزات اأ�سا�سية لمفهوم الخدمة وال�سيا�سة الجتماعية 
للدولة، وهذا زيادة على اأنها ت�ستمل على اإدارة الموؤ�س�سات 
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وتنظيم المجتمع والارتباط بالعمل ال�سيا�سي والاجتماعي 
لإحداث التاأثير والتغيير المطلوب في م�سار �سيا�سة النظام 

وتفعيل التنمية.

وت�سكل موؤ�س�سات الخدمة الجتماعية اأهم الأطر التي من 
�سانها تفعيل ال�سيا�سة الاجتماعية وترقية الممار�سة التعاونية 
�سانه  الذي من  الاأمر  والت�سامنية وتحقيق مبداأ الجوارية، 
و�سمان  ال�ستقرار  الجتماعي وتحقيق  التما�سك  تعزيز 

عدالة توزيع عوائد التنمية.

التنمية  وكالة  دور  منها  ينطلق  التي  المبادئ  اأن  كما 
الجتماعية بالجزائر في القيام باأدوارها لتح�سين ظروف 
ت�سكل  المجتمع،  في  المهم�سين  الأفراد  واإدماج  الأ�شر 
وتعك�س  الجتماعية،  ال�سيا�سة  فاعلية  مظاهر  احد 
م�ستوى الوعي وتوفر الإرادة ال�سيا�سية للتكفل بالم�ساألة 
المجتمع  واحتياجات  مطالب  على  والرد  الجتماعية، 
خا�سة تلك الفئات اله�سة والمحرومة، باعتبارها و�سيطا 
ودعم  الجتماعية  ال�سيا�سة  لتج�سيد  و�سيطيّااً  ف�ساءً  اأو 
اأدوارها  على  الوقوف  ي�ساهم  كما  العمومية،  ال�سلطة 
المنظومة الجتماعية وحجم  في تحديد مكانتها في ظل 

قدراتها في اإحداث التغيير والتنمية .

فالعمل على تطوير �سيا�سة جوارية تنموية هو م�سدر لنبثاق 
اقتراب  يمثل  والذي  الح�شري،  الجواري  الت�سيير  فكرة 
التي ت�ساهم في تح�سين �سير وظروف  للخدمة العمومية 
الجواري  الن�ساط الاجتماعي  اأ�سبح  اإذ  المواطن،  معي�سة 
من اأبرز الأدوات الم�ساهمة في تنفيذ ال�سيا�سة الجتماعية 
للدولة الم�ستندة اإلى مزايا الحوار الجتماعي، ومنه اأهمية 
الوقوف على دور موؤ�س�سات الخدمة الجتماعية بالجزائر 
ومدى تغطيتها لمتطلبات دورها �سمن الإطار الجغرافي 
الثقافي  وحتى  والقت�سادي  الجتماعي  وال�سيا�سي،   ،

والروحي. 

أهداف	الدراسة: �

الوقوف على دور وكالة التنمية الجتماعية ومنه  ¶
موؤ�س�سات الخدمة الجتماعية في تفعيل ال�سيا�سة الجتماعية 

 للدولة.

تقييم مدى تطابق القاعدة القانونية مع الممار�سة في  ¶
الواقع وبالتالي تحري وقيا�س موؤ�شرات وم�ستوى الفاعلية في 

 مجال الخدمة الجتماعية.

 التعرف على محاور البرامج ونوعية الخدمة التي  ¶
تقدمها موؤ�س�سات الخدمة الجتماعية.

 منهج	الدراسة:	 �

من اجل ذلك فقد اعتمدنا في هذه الدرا�سة على:

الموؤ�س�سي: � القانوني  المقترب 
وذلك  الدرا�سة  في  جوانب  عدة  المقترب  هذا  يعالج  حيث 
بالنظر  الموؤ�س�سة  واخت�سا�سات  وبنيتها  تكوينها  حيث  من 
اإلى الإطار القانوني الذي ينظم �سيرها، وهذا لمعرفة الم�ساحة 
المتاحة لوكالة التنمية الجتماعية ومدى تطابق الواقع العملي 

مع القاعدة القانونية.

الو�سفي:  � المنهج 
هو طريقة من طرق التحليل والتف�سير ب�سكل علمي ومنظم 
اأو  اجتماعية  لو�سعية  اأغرا�س محددة  اإلى  الو�سول  من اجل 
م�سكلة اجتماعية اأو �سكان معينين، كما انه طريقة لو�سف 
الظاهرة المدرو�سة وتطويرها كميا عن طريق جمع معلومات 
للدرا�سة  واإخ�ساعها  وتحليلها  وت�سنيفها  الم�سكلة  عن  مقننة 

الدقيقة )1(.

كما انه منهج يقوم على جمع المعلومات الخا�سة بالبرامج الوطنية، الإجراءات وال�سيا�سات وتحليل الترابط بين تلك ال�سيا�سات 
لفهم خلفياتها واأبعادها الجتماعية)2(.

منهج درا�سة حالة:  �
وقد ا�ستعملناه في الدرا�سة من اجل معرفة و�سعية واحدة معينة وبطريقة تف�سيلية دقيقة، وهو المنهج الذي يتجه اإلى جمع 
البيانات العلمية المتعلقة باأية وحدة �سواء كانت فردا اأو موؤ�س�سة اأو وحدة اأو نظاما اجتماعيا، وهو يقوم على اأ�سا�س التعمق في 

درا�سة مرحلة معينة واإبراز الرتباطات والعلقات ال�سببية اأو الوظيفية بين اأجزاء الظاهرة)3(.

 تحديد	المصطلحات: �

التنمية: �
من منطلق انه ل يمكن الحديث عن التنمية كعملية اأو باعتبارها 
و�سعا مرغوبا فيه، دون الحديث عن مفهومها، فقد عرف 
مفهوم التنمية الكثير من الجدل �سواء على الم�ستوى النظري 
تخ�س�سه  زاوية  من  التنمية  عرف  قد  فكل   الأمبريقي،  اأو 
واهتمامه، والتنمية كمفهوم عام ومعنوي يمكن تحديده في 
باأنه: »«عملية ديناميكية تتكون من  ال�سو�سيولوجي  المجال 
�سل�سلة من التغيرات الهيكلية والوظيفية في المجتمع، وتحدث 
عن  المتاحة  الموارد  ونوعية  حجم  توجيه  في  للتدخل  نتيجة 
اإلى  المجتمع  طاقات  ا�ستغلل  في  اأفراده  فعالية  زيادة  طريق 

الحد الأق�سى«)4(

الجتماعية: � التنمية 
والتي يمكن اأن نعبر عنها باأنها: »« التغيير الح�ساري المق�سود 
والمخطط له الذي يتناول كل جوانب الحياة المادية والب�شرية 
بالعادات  يت�سل  ما  كل  وكذا  القومي  المجتمع  اإطار  في 
والتقاليد وا�ستيعاب الطاقات وتنميتها في �سبيل رفع الم�ستوى 

المعي�سي والجتماعي)6(. 

الجتماعية: � الخدمة 
»باأنها    » Helen witmer «: ويتمر«  »هلين  تعرفها 
على  ي�ساعد  نظام  اأي�سا  وهي  الإن�سان  لخدمة  علمية  طريقة 
النظم  م�ساعدة  على  تعمل  قدراته  وتنمية  م�سكلته  حل 

الأخرى في المجتمع لتح�سين قيامها بدورها.« 
فالخدمة الجتماعية هي ن�سق متداخل من القيم والنظريات 

والممار�سة)7(.

الجتماعية: � التنمية  وكالة 
في اإطار �سيا�سة الدولة الجزائرية التي تهدف اإلى الإ�سلحات 
الهيكلية القت�سادية وال�سيا�سية العميقة للتوجه نحو اقت�ساد 
ال�سوق، فقد دفعها ذلك اإلى اإعادة قولبة الن�ساط الاجتماعي 
تتولى  جديدة  وهيئات  موؤ�س�سات  خلق  طريق  عن  للدولة 
القيام بهذه الأدوار،ونجد منها وكالة التنمية الجتماعية والتي 
 ،)8(232-96 رقم:  التنفيذي  المر�سوم  بموجب  اأن�سئت 
هدفها  خا�س  بقانون  مزودة  عمومية  موؤ�س�سة   « وهي: 
الفقر والتهمي�س الجتماعي، وت�شرف  الأ�سا�سي هو محاربة 
البرامج منها الموجه للأفراد ومنها  الوكالة على مجموعة من 

البرامج الموجهة للجماعات ال�سكانية) م�ساريع تنموية(.
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ß  :م�شروع دعم التنمية ال�سو�سيو اقت�سادية المحلية �سمال �شرق الجزائر 

اإقليم حاجياته  اأن لكل  اأن تكون وفق روؤية واحدة، بحكم  اأن تنمية المناطق والأقاليم ل تتم ول يجب  انطلقا من قاعدة 
القرار  ال�ساأن في �سلب �سنع  اأ�سحاب  اإدماج  ت�سهم في  الأقاليم، وهو يج�سد روؤية  بقية  المختلفة عن  الأ�سا�سية  ومتطلباته 
التنموي، ويفعل م�ساألة تنمية القدرات الذاتية للأقاليم المحلية، حيث تظهر اأهمية هذا الم�شروع الم�سطر �سمن مجموعة البرامج 

التي �سطرتها وكالة التنمية الاجتماعية، للق�ساء على الفقر ومحاربة اله�سا�سة في المناطق الريفية خ�سو�سا. 
وهو م�شروع ي�سمل خم�سين بلدية موزعة على م�ستوى �ست ولايات �سمالية متواجدة �سمال �شرق البلد الجزائر هي ) جيجل، 
للمواطنين  المعي�سة  م�ستوى  بتح�سين  الفقر  محاربة  اإلى  الم�شروع  يهدف  اأين  ميلة(،  خن�سلة،  ب�سكرة،  باتنة،  اأهرا�س،  �سوق 
بالمناطق المعزولة بالتركيز خا�سة على فئتي الن�ساء وال�سباب وذلك بم�ساعدتهم على اإقامة م�ستثمرات فلحية تمنحهم ال�ستقرار 

الاقت�سادي والاجتماعي، كما ي�سهم الم�شروع في ترقية المدخل الت�ساركي للتنمية من خلال تفاعلهم المبا�شر. 

ومن الأهداف الرئي�سية للبرنامج انه يتوجه نحو ثلثة محاور 
اأ�سا�سية تتمثل في: دعم الجمعيات، دعم �سبكات الجمعيات 
من  بجملة  البرنامج  هذا  يتميز  كما  الموؤ�س�ساتي،  والدعم 

الأهداف نذكر منها :

تعزيز التنظيم الداخلي وقدرات ت�سيير الجمعيات. ¶
وتفعيل  ¶ ديمومتها  �سمان  اجل  من  الجمعيات  مرافقة 

�سيرها وتعزيز قدراتها الذاتية.
الجمعيات  ¶ بين  والتبادلت  العلقات  وتمويل  تنظيم 

حول الم�ساريع الخا�سة بال�سباب.
دعم قدرات وكالة التنمية الجتماعية وكذا تنظيمها  ¶

من اجل تاأطير اأف�سل لترقية الجمعيات.
تنظيم دورات تكوينية في مجال الت�سيير الإداري  ¶

 للجمعيات.

والأ�شر  المواطن  تخدم  التي  الجمعيات  يدعم  البرنامج  فهذا 
�سيما  ل  الجتماعي  الميدان  في  خا�سة  الفقيرة،  الجزائرية 
ترقية حقوق الن�ساء وال�سباب وحماية المحيط، وترقية البيئة 
ال�سياحية، كما يهتم كذلك بالن�ساط الريا�سي والثقافي وكذا 

التنمية الجماعية وترقية التنمية الم�ستدامة )9(.
 

ثانيا:					تحديات	ومتطلبات	تفعيل	الخدمة	الاجتماعية	بالجزائر: أولا:					دور	وكالة	التنمية	الاجتماعية	من	خلال	المحاور	والبرامج	المسطرة:

 كما يركز الم�شروع من جانب اآخر على جملة من المحاور اأبرزها:

تطوير ا�ستراتيجيات التنمية المحلية ¶
تطوير المن�ساآت القاعدية الجتماعية والقت�سادية  ¶

المحلية
ترقية الن�ساطات وتنمية المبادرات المحلية الإنتاجية  ¶
 تعزيز القدرات الموؤ�س�ساتية للفاعلين المحليين . ¶

ß  برنامج دعم الجمعيات الجزائرية للتنمية ) منظمات 
 غير حكومية(:

هو برنامج يدعم الحركة الجمعوية ويرافقها من اأجل تنظيم 
الجمعيات  هذه  ح�سول  خلل  من  المدني،  المجتمع  وتاأطير 
اإعانات مالية تخ�س�س لم�ساعدة منطقة معينة، بم�ساريع  على 
ويتجلى  بها،  التنمية  عجلة  ودفع  البطالة  لمت�سا�س  منتجة 
هذا التوجه الجديد في ميدان التنمية الجتماعية، من خلل 
عددها)80000(،  بلغ  التي  المحلية  الجمعيات  عدد  تزايد 
المجتمع  دور  ترقية  في  الم�ساهمة  اإلى  يهدف  م�شروع  وهو 
المدني في م�سار التنمية الجتماعية، ودعم قدرات المنظمات 

غير الحكومية لتنفيذ �سيا�سات التنمية الم�سطرة.

يرى »اأوغ�ست كانت« اأن الت�سامن الجتماعي ل يمكن اأن يتحقق ب�سورة كاملة اإل اإذا وجه الم�سوؤولون عنايتهم اإلى اإ�سلح 
ثلثة نظم اجتماعية هي : نظام التربية والتعليم، نظام الأ�شرة، والنظام ال�سيا�سي، وهو ما يتطابق مع م�ساعي الإ�سلح التي 
تبنتها ال�سيا�سات والبرامج التنموية بتركيزها على البعد الإن�ساني بكل مقوماته، اإ�سافة اإلى تحقيق م�ستوى تنموي قوي للدولة، 
ولتعزيز التما�سك الاجتماعي من جهة واإ�سفاء �شرعية اأكبر على النظام ال�سيا�سي والذي يجد نف�سه في مواجهة جملة من 

المطالب الجتماعية والقت�سادية تظهر بمنا�سبة كل انتخابات تنظمها من جهة اأخرى. 

الخدمة  بم�ستوى  والنهو�س  الجتماعية  التنمية  وكالة  اأدوار  ترقية  ي�سهم في  مرتكزا  الت�ساركية  المقاربة  تمثل  ذلك  اجل  من 
الاجتماعية المقدمة، والتي تدعو اإلى �شرورة اإ�شراك الفواعل القائمة على تنفيذ برامج التنمية لدى وكالة التنمية الاجتماعية، 
بالحوار والنقا�س العمومي المفتوح مع �سانعي ومخططي البرامج وال�سيا�سات التنموية الم�سطرة، من اجل �سمان نجاعة التنفيذ 

وتحقيق تطابق اأهداف الت�سور مع التنفيذ.  

الخاتمة: �

تمثل وكالة التنمية الجتماعية احد ابرز الموؤ�س�سات الم�ساهمة 
من  دائم  تما�س  اأنها في  باعتبار  الجتماعية  الخدمة  ترقية  في 
خلل فروعها المحلية مع الأ�شر الجزائرية، وبالتالي ت�سهل من 
م�ساألة الوقوف على مطالب المجتمع المحلي، وت�ستطيع تقديم 
ت�سخي�س مو�سوعي دقيق حول اأهم الم�ساكل والمتطلبات التي 
ومنه  الجتماعية،  ال�سيا�سة  وتفعيل  تعزيز  م�ساألة  ت�ستدعيها 
ب�سهولة داخل  المحلي واحتياجاته  المجتمع  ت�سمين مطالب 
التفاف  �سانه خلق  من  ما  وهو  الاجتماعية،  ال�سيا�سة  محاور 
الدولة  طرف  من  الم�سطرة  والبرامج  ال�سيا�سات  حول  اكبر 

وبالتالي تعزيز الا�ستقرار واإ�سفاء �شرعية اكبر على النظام.
التنمية  وكالة  وفروع  ببرامج  اأكثر  التعريف  م�سالة  ولتبقى 
تب�سيط  وم�ساألة  الجواري،  الإعلم  خلل  من  الجتماعية 
وت�سهيل  البيروقراطية،  العراقيل  على  والق�ساء  الإجراءات 
و�سيط  دون  مبا�شرة  الم�ستهدفة  الفئات  اإلى  الخدمة  و�سول 
اإداري اآخر، م�ساألة مهمة تمكن من توفير �شروط اكبر للفاعلية 
بينها  من  والتي  الجتماعية  التنمية  وكالة  واأداء  عمل  في 

ال�شرعة والمرونة في تقديم الخدمة العمومية الجتماعية.
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ملخص	البحث: �

الحمد	لله	رب	العالمين	،	والصلاة	والسلام	على	أشرف	المرسلين	،	سيدنا	محمد	بن	عبد	
الله	النبي	الأمي	الأمين.

الأولى:	 	: يؤدي	وظيفتين	 لكي	 البسيطة	 على	ظهر	هذه	 الإنسان	 تعالى	 الله	 خلق	 لقد	
الثانية:	 والوظيفة	 	، وباطناً	 ظاهراً	 والأقوال	 بالأعمال	 تعالى	 الله	 إلى	 والتقرب	 	، العبادة	
هي	تعمير	الأرض	بالبناء	والعمران	،	وممارسة	الأنشطة	المختلفة	من	زراعة	وصناعة	وتربية	
الحيوان	ونحو	ذلك	،	هذه	الأنشطة	تتطلب	مهارات	ومقدرات	لأدائها	على	الوجه	الأكمل	،	
ومن	هنا	تأتي	أهمية	تدريب	الإنسان	وتعليمه	،	لكي	يكون	عنصراً	نشطاً	وفعالًا	،	يؤدي	

المهام	الملقاة	على	عاتقه	بكل	ثقة	واقتدار.

وتعتبر	المرأة	عنصراً	مهماً	في	المجتمع	،	ويعول	عليها	كثيراً	في	تحقيق	التنمية	المستدامة	
،	ولذا	جاء	هذا	البحث	بعنوان	:	)	تدريب	المرأة	وأثره	في	تحقيق	التنمية	المستدامة(.		

إسم	الباحث: د. أنس إبراهيم محمد إبراهيم 
عميد	كلية	تنمية	المجتمع	بجامعة	الإمام	المهدي	/	والأستاذ	المساعد	
بكلية	الآداب	/	قسم	الدراسات	الإسلامية	/	أستاذ	العقيدة	والفرق.

عنوان	البحث:	تدريب	المرأة	وأثره	في	تحقيق	التنمية	المستدامة.

البلد:	جمهورية	السودان

أهداف	البحث: �

اأهميته، وبيان  بالتدريب  التعريف  اإلى  البحث  هذا   يهدف 
الإمام  بجامعة  المجتمع  تنمية  كلية  على  ال�سوء  وت�سليط   
المهدي: ن�ساأتها ، ودورها ، في تدريب المراأة ، كما يعالج هذا 
التعريف، ، من حيث  الم�ستدامة  التنمية  ق�سية  اأي�ساً   البحث 
التنمية وتحقيقها، ثم يتحدث البحث  اإنجاز   و�سبل وو�سائل 

اأخيراً عن دور المراأة في تحقيق التنمية الم�ستدامة.

التعريف   : اأي�ساً  تحقيقها  اإلى  نرمي  التي  الأهداف  ومن 
باعتبارها  الكليات،  المجتمع، وواقع هذه  بفكرة كليات 
بها  توجد  التي  المحلية  المجتمعات  لخدمة  الجامعة  ذراع 
العمل  قيمة  اإعلء  اإلى  البحث  يهدف  كما  الجامعات، 
والثروة. المال  واكت�ساب  التنمية  لتحقيق  الو�سيلة  نه  واأ

منهج	البحث: �

المنهج المتبع في هذا البحث هو المنهج الو�سفي والمنهج التحليلي ، حيث تم تق�سيم البحث اإلى مو�سوعات فرعية بغر�س 
اإفهام القارئ وت�سهيل عملية ال�ستيعاب.  

خطة	البحث	وعناصره: �

ت�سمن هذا البحث المو�سوعات والمباحث الآتية:

المبحث الأول: تعريف التدريب واأهميته .  �

المطلب	الأول:	تعريف	التدريب.
المطلب	الثاني:	أهمية	التدريب.

المبحث الثاني: كلية تنمية المجتمع بجامعة الإمام المهدي  �
وتدريب المراأة.

المطلب	الأول:	نشأة	الكلية.
المطلب	الثاني:	أهداف	الكلية	ودورها	في	

تدريب	المرأة.

التنمية الم�ستدامة و�سبل � الثالث: تعريف   المبحث 
اإنجازها.  وو�سائل 

المطلب	الأول:	تعريف	التنمية	المستدامة.
المطلب	الثاني:	سبل	ووسائل	إنجاز	التنمية.

 المبحث الرابع: دور المراأة في تحقيق التنمية الم�ستدامة. �

الخاتمة: وتحتوي على النتائج والتو�سيات. �

الباحث  تو�سل  فقد  المو�سوع  هذا  في  الكتابة  خلال  من 
اإلى النتائج الآتية:

1/ الإن�سان المدرب هو الو�سيلة الفعالة لتحقيق التنمية.

التنمية  تحقيق  في  الأكبر  العبء  عليها  يقع  المراأة  اإن   /2
الم�ستدامة ، لذلك ل بد من تدريبها ، واإك�سابها المهارات 

اللزمة.

3/ اإن الن�ساء هنَّ المنتجات الرئي�سيات للأغذية في العالم 
، فالمراأة ت�سارك في كافة مراحل الإنتاج.

4/ اإن المراأة في ال�سودان لها دور مهم في تحقيق التنمية 
القت�سادية والجتماعية ، وقد تطورت اأن�سطة المراأة من 
توفير الطعام وجلب الماء اإلى الدخول في م�ساريع �سغيرة 

تحقق دخلً مجزياً للأ�شرة.

5/ اإن العمل هو الو�سيلة الرئي�سية لإنجاز التنمية وتحقيقها 
، والمراأة تفوق الرجل في �ساعات العمل اليومية.

الأجيال  متطلبات  توفير   : الم�ستدامة  التنمية  مفهوم   /6
الحالية ، والأجيال القادمة ، والحفاظ على البيئة ، هذه 
المعاني دعا اإليها الإ�سلم قبل اأكثر من اأربعة ع�شر قرناً من 

الزمان.

7/ اإن الدول المتقدمة الآن قد حققت نموها القت�سادي 
الفنية  الكوادر  وتدريب   ، الب�شرية  التنمية  طريق  عن 

المقتدرة ، مهما كلف هذا الأمر من اأموال طائلة.

التنمية  لتحقيق  الفعالة  الو�سيلة  المدرب هو  الإن�سان   /8
وهو في نف�س الوقت هدف لتلك التنمية. 
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بالتو�سيات  اأتقدم  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  هذه  على  وبناءً 
الآتية: والمقترحات 

تدريب  عملية  اإيلء  التدريب  ومراكز  الجامعات  على   /1
الموارد الب�شرية عناية خا�سة واهتماماً اأكبر.

هذا  نوع  كان  مهما   ، العمل  قيمة  اإعلء  الجميع  على   /2
 ، ل�ساحبه  دخلً  ويحقق  م�شروعاً  العمل  هذا  مادام  العمل 

فهذا العمل هو الطريق لكت�ساب المال والثروة.

لخدمة  تام  تنا�سق  في  العمل  والمعاهد  الجامعات  على   /3
اإذ تعتبر هذه الخدمة موؤ�شراً مهماً لقيا�س  مجتمعاتها المحلية ، 

فاعلية الجامعة.

4/ كما اأو�سي الم�سوؤولين واأ�سحاب الخت�سا�س بالهتمام 
بالكليات العاملة في مجال خدمة المجتمع ، وو�سع مناهجها 

وبرامجها مت�سقة مع متطلبات التنمية الم�ستدامة.
والله ن�ساأله التوفيق وال�سداد.

مصادر	ومراجع	البحث	 �

، مكتبة ذات  ، د. محمود ها�سم زكى  الب�شرية  الموارد  ادارة   -1
ال�سل�سل – الكويت ، ط1 ، 1996م

2- ادارة الموارد الب�شرية د. �سعاد نائف ، دار وائل – الردن ، 
ط2 ، 2004 م

محمد  �سهيلة  د.   ، ا�ستراتيجي  مدخل  الب�شرية  الموارد  ادارة   -3
عبا�س ، دار وائل – الاردن ، ط1 ، 2003م.

احمد  محمد  احمد  د.  ا.   ، الإ�سلمية  الثقافة  في  درا�سات   -4
الجلي ، ط 2006 م.

إسم	الباحث: د.يحيى محمود النجار
عميد	ضمان	الجودة	/	أستاذ	الصحة	النفسية	المشارك	/	قسم	علم	

النفس-كلية	التربية	/	جامعة	الأقصى	–غزة-	فلسطين.

عنوان	البحث:	معايير	ضمان	الجودة	لأقسام	العلوم	الاجتماعية	في	
مؤسسات	التعليم	العالي	بمحافظات	غزة.

البلد:	فلسطين

5- ادارة الموارد الب�شرية ، د. محمد ح�سن حافظ ، الخرطوم ، 
ط1 ، 2006 م

6- التخطيط ال�ستراتيجي والتعليم العاليفي الوطن العربي ، 
بروف�سير زكريا ب�سير اإمام ، الخرطوم ، ط2 ، 2010 م

المعارف  من�ساة   ، ال�سامي  د. �سلح   ، 7- بحوث جغرافية 
–الاإ�سكندرية ، ط 2001 م

 – العالى  التعليم  وزارة   ، ال�سحة  لمنهج  المعلم  مر�سد   -8
جمهورية ال�سودان ، ط 2006 م

9- تجربة جامعة الجزيرة ، كلية المجتمع ، ا. بابكر عبد الرازق 
وقيع الله .

10- برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.

11- الموؤتمر البيطري ، 1996م.

ا.د.   ، الريفية  والتنمية  الريفي  ال�ستيطان  جغرافية   -12
عمان   – ال�سفاء  دار   ، �سمور  ابو  ح�سن  ود.  فار�س  �سبري 

،ط1، 2000م.

13- فل�سفة التنمية ، د. اإبراهيم احمد عمر ، بيت المعرفة – 
الخرطوم ، ط1 ، 1989 م 

14- �سحيح الإمامالبخاري.

15- مجلة جامعة البحر الأحمر.

16- مجلة درا�سات حو�س النيل ، جامعة النيلين.

بولية  المحلى  المجتمع  تنمية  في  المجتمع  كلية  دور   -17
الق�سارف ، ا. �سامية عبدالله البربري ، جامعة الق�سارف .

ملخص	البحث �

العلوم	 لأقسام	 الجودة	 ضمان	 معايير	 على	 الضوء	 إلقاء	 إلى	 الحالية	 الدراسة	 تسعى	
علم	 قسم	 اختيار	 تم	 حيث	 	، غزة	 بمحافظات	 العالي	 التعليم	 مؤسسات	 في	 الاجتماعية	
الاجتماع	بجامعة	الأقصى	كأحد	أقسام	العلوم	الاجتماعية	لمعرفة	واقع	هذه	المعايير	من	
التقيمية	والتعليمية	المستخدمة،	ومعرفة	طرق	تطوير	 حيث	ملاءمتها،	وكذلك	الأساليب	
البرنامج	بما	يتناسب	مع	التطورات	الحديثة،	وكيفية	تطوير	أعضاء	الهيئة	التدريسية	ومتابعة	
الطلبة	الخريجين	لهذا	البرنامج	ميدانياً.	وتتناول	هذه	الدراسة	استعراضاً	وصفياً	لهذه	المعايير	

المعمول	بها	ضمن	هيئة	الاعتماد	والجودة	بوزارة	التعليم	العالي	بفلسطين	.

	مشكلة	الدراسة: �

الموؤ�س�سات الحكومية والأهلية  الموؤ�س�سات الجتماعية في  الم�سوؤولون عن  فيها  يبذل  الذي  الوقت  الدرا�سة في  جاءت هذه 
جهوداً مميزة لمواكبة التجاهات الحديثة الم�ستخدمة من اأجل العمل الم�ستمر على تح�سين الخدمات الجتماعية المقدمة من قبل 
الأخ�سائيين الجتماعيين، والتي ت�سعي من خللها لتقديم الم�ساعدات المعنوية والمادية، والتي توؤثر على تنمية المجتمع من 

خلل جودة الخدمات الجتماعية، و�سوف تحاول الدرا�سة الإجابة على التالي:

ما معايير �سمان الجودة لق�سم علم الجتماع بجامعة  ¶
 الأق�سى بغزة؟

 ما اأ�ساليب معايير تطوير برنامج  علم الجتماع  ¶
 بجامعة الأق�سى بغزة؟

ما اأ�ساليب تقييم برنامج علم الجتماع بجامعة  ¶
الأق�سى بغزة؟

ما طرق تطوير اأع�ساء هيئة التدري�س بق�سم علم  ¶
 الجتماع بجامعة الأق�سى بغزة؟

ما طرق المتابعة الميدانية لخريجي ق�سم علم الجتماع  ¶
بجامعة الأق�سى بغزة؟
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أهداف	الدراسة: �
تهدف الدرا�سة الحالية اإلى:

ß  اإلقاء ال�سوء على  معايير �سمان الجودة لق�سم علم
 الجتماع بجامعة الأق�سى بغزة.

ß  التعرف على اأ�ساليب معايير تطوير برنامج  علم
 الجتماع بجامعة الأق�سى بغزة.

ß  التعرف على اأ�ساليب تقييم برنامج علم الجتماع
 بجامعة الأق�سى بغزة.

ß  معرفة طرق تطوير اأع�ساء هيئة التدري�س بق�سم علم
 الجتماع بجامعة الأق�سى بغزة.

ß  التعرف على طرق المتابعة الميدانية لخريجي ق�سم علم
 الجتماع بجامعة الأق�سى بغزة

 أهمية	الدراسة �

ß  تكمن اأهمية الدرا�سة من الناحية النظرية في معرفة اأ�ساليب
. الجتماع  علم  ق�سم  يقدمها  التي  الجتماعية   الخدمات 

ß  ومن الناحية التطبيقية تقدم هذه الدرا�سة تغذية راجعة
للم�شرفين  على برنامج التعليم باأق�سام علم الجتماع والخدمة 
الدرا�سة  نتائج  تظهرها  التي  ال�سعوبات  لتلفي  الجتماعية 
الجتماعية من خلل جودة  التنمية  تفيد في عملية  ،والتي 
البرامج الجتماعية ،وقد تفيد الدرا�سة الباحثين الجتماعيين 

المهتمين بمو�سوعات العلوم الجتماعية .

حدود	الدراسة �
اقت�شرت الدرا�سة على ما يلي:

ß  الحد المكاني: ق�سم علم الجتماع بجامعة الأق�سى
 بغزة.

ß  الحد الزماني : تم اإعداد هذه الدرا�سة خلل الف�سل
الدرا�سي الثاني 2012-2013م.

مصطلحات	الدراسة: �

معايير الجودة: �
اأ�سا�سة  على  يقوم  الذي  للأداء  المطلوب  النموذج  هي 

الأداء الواقعي،ويحدد ابتعاده اأو اقترابه من هذا المعيار

�سمان الجودة:  �
ال�شرورية  النظامية  اأو  المخططة  الأفعال  كل  هو 
حاجات  �ست�سبع  الخدمة  اأو  المنتج  باأن  الثقة  لتوفير 

معينة)القي�سي:2011 : 32(.

الجتماعية: � العلوم 
علم  تخ�س�سات  في  الأكاديمية  الأق�سام  ت�سمل 
الجتماع ،والخدمة الجتماعية،وتنمية الأ�شرة،والتنمية 

الجتماعية.

علم الجتماع: �
يهدف هذا الق�سم اإلي تلبية حاجات المجتمع الفل�سطيني 
من خلل اإيجاد كادر فل�سطيني قادر على الم�ساهمة في 
الأ�سيلة وفق  الوطنية  بالمثل والقيم  الم�سلح  الإن�سان  بناء 
روؤية قومية ديمقراطية اإن�سانية ،وبفكر �سو�سيولوجي  ناقد 
م�ستند اإلى منهج علمي قادر على تف�سير الواقع كخطوة 
على طريق تغييره وتطويره اإلى الأف�سل وفق روؤية تنموية 

�ساملة )دليل جامعة الاأق�سى:2006 :115(.  

منهج	الدراسة: �

وتحليلً  و�سفياً  ا�ستعرا�ساً  البحث  هذا  في  الباحث  يتناول 
لمعايير �سمان الجودة بق�سم علم الجتماع بجامعة الأق�سى 
يتعين  التي  التو�سيات  لأهم  بعر�س  البحث  ينهي  ،ثم  بغزة 

الأخذ بها م�ستقبلً.

الروؤية  فيه  توجد  البرنامج  باأن  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  وقد 
والر�سالة والأهداف العامة الخا�سة بالبرنامج ، ويتم مراجعة  
اأربع  كل  الق�سم  في  الدرا�سية  والخطط  البرامج  وتقييم 
�سنوات، وذلك عن طريق مراعاة التغييرات الجوهرية  التي 
العلوم  مجالت  في  الإقليمي  و  المحلي  الم�ستوى  على  تطراأ 
الجامعة  في  الجتماع  علم  برنامج  تقييم  ويتم  الجتماعية، 
خلل  من  الجامعة  في  الجودة  �سمان  عمادة  مع  بالتعاون 
اإتباع ا�ستراتيجيات محددة بالإ�سافة اإلى معرفة مدى الإنجاز 
الذي تحقق فيما يخ�س مخرجات التعلم المن�سودة في برنامج 
بق�سم  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  تقييم  ويتم  الجتماع،  علم 
بالجامعة  الجودة  �سمان  عمادة  مع  بالتعاون  الجتماع  علم 
المهارات  تح�سين  خلل  من  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  لتطوير 
العلمي،  البحث  التدري�س،وت�سجيع  عملية  في  الم�ستخدمة 
واإعداد وتاأهيل اأع�ساء هيئة التدري�س الجدد، وبينت الدرا�سة 

باأن متابعة الخريجين تحتاج اإلى خطوات عملية.

 التوصيات: �

اإن�ساء دائرة الخريجين في الجامعات ليت�سنى لهم  ¶
 متابعة الطلبة باأق�سام العلوم الجتماعية بعد التخرج.

العمل على تطوير الكادر الب�شرى ) الهيئة  ¶
التدري�سية و الإدارية ( و عمل خطة اأبتعاث لمحا�شري 

 اأق�سام العلوم الجتماعية  .

الت�سبيك مع جامعات غزة لزيادة الخبرة و تبادل  ¶
 المعرفة بين اأ�ساتذة واأخ�سائيي العلوم الجتماعية.

 العمل على اإن�ساء مراكز لتطوير اأع�ساء هيئة  ¶
 التدري�س بالجامعات.

ن�شر ثقافة الجودة بين العاملين بالجامعات والطلبة  ¶
 واأولياء الأمور.

تطوير الخطط الدرا�سية لأق�سام العلوم الجتماعية  ¶
 بما يتنا�سب مع التطور العلمي والتكنولوجي.

زيادة م�ساقات التدريب الميداني الموؤ�س�ساتي لزيادة  ¶
 كفاية الطلبة اأثناء الدرا�سة.

م�ساركة اأع�ساء هيئة التدري�س باأق�سام العلوم  ¶
الجتماعية بالعمل التطوعي،والموؤتمرات الدولية 

 وور�س العمل الخا�سة بالعلوم الاجتماعية.

تطوير اأنظمة القبول لطلبة اأق�سام العلوم  ¶
 الجتماعية.

تطوير الخطط الإ�ستراتيجية للعلوم الجتماعية  ¶
بما يتنا�سب مع حاجة �سوق العمل داخل الموؤ�س�سات 

الجتماعية.



39جمعية كليات، معاهد واقسام العمل الاجتماعي | العدد 1

المراجع: �

التعليم في ع�شر  اإبراهيم ،مجدي)2007(. »اإ�سكالية جودة 
العولمة،«الموؤتمر العلمي التا�سع ع�شر للجمعية الم�شرية للمناهج 
وطرق التدري�س »،المجلد الاأول،جامعة عين �سم�س،القاهرة 

اإلى  »الحاجة  الله)1990(.  ،وبويطانه،عبد  نوار،لينه  اأبو 
الجامعات  في  التدري�سية  الهيئات  لأع�ساء  المهني  التطوير 

العربية« ، مجلة التربية الجديدة،العدد 51.

في  ال�ساملة  »الجودة   .)2003( اأحمد،اإبراهيم 
الطباعة  لدنيا  الوفاء  دار  والمدر�سية«،  التعليمية  الإدارة 

والن�شر،الإ�سكندرية.

في  تربوية  درا�سات  عبدالباقي)2002(:  حويلي،مها 
القرن الحادي والع�شرين والمتطلبات التربوية لتحقيق الجودة 

التعليمية«، دار الوفاء لدنيا الطباعة والن�شر،الإ�سكندرية.
والعتماد  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  خليل،نبيل)2011(.« 
الفجر  الأولى،دار  التربوية،الطبعة  الموؤ�س�سات  الأكاديمي في 

للن�شر والتوزيع،القاهرة.

دليل جامعة الأق�سى)2006(. غزة،فل�سطين.

الهيئات  لأع�ساء  المهني  »التطور  �ساهين،محمد)2004(. 
التعليم  في  النوعية  جودة  لتحقيق  كمدخل  التدري�سية 
الفل�سطيني«،جامعة  الجامعي  التعليم  في  موؤتمر  الجامعي«، 

القد�س المفتوحة،رام الله،فل�سطين.

واأثرة  الجودة  »�سمان  »واآخرون«)2012(.  الطائي،محمد 
الأول،الطبعة  ،الجزء  الإدارية  والعلوم  القت�ساد  كلية  في 

الأولى ،مكتبة المجتمع العربي للن�شر والتوزيع،عمان.

وفعالياته  مفهومة  الطعاني،ح�سن)2002(.«التدريب 
للن�شر  ال�شروق  وتقويمها«،دار  التدريبية  البرامج  وبناء 

والتوزيع،عمان.

التربية  في  الجودة  اإدارة  »فل�سفة   .)2011( القي�سي،هناء 
للن�شر  المناهج  دار  الأولى،  الطبعة  العالي«،  والتعليم 

والتوزيع،عمان.

جودة  لقيا�س  احتمالي  محمد،بدر)1993(.«مدخل 
الأزهر،العدد  التجارة،بجامعة  كلية  التعليم«،مجلة 

العا�شر،القاهرة.

لموؤ�س�سات  النوعية  والجودة  الوطنية«للعتماد  الهيئة 
التراخي�س  على  الح�سول  العالي)2010(.«دليل  التعليم 
الفل�سطيني،  العالي  التعليم  لموؤ�س�سات  اللزمة  والعتمادات 

رام الله ، فل�سطين.

إسم	الباحث: د. نعمات شعبان علوان
أستاذ	الصحة	النفسية	المشارك	ونائب	رئيس	جامعة	الأقصى	للشئون	

الثقافية	والعلاقات	العامة	/	جامعة	الأقصى	/	غزة	_	فلسطين.

عنوان	البحث:	الإشكاليات	الأخلاقية	التي	تواجه	مهنة	الخدمة	الاجتماعية	
»دراسة	ميدانية	من	وجهة	نظر	العاملين	في	مجال	الخدمة	الاجتماعية	

البلد:	فلسطين

ملخص	الدراسة: �

هدفت	الدراسة	إلى	الكشف	عن	الإشكاليات	
الأخلاقية	التي	تواجه	مهنة	الخدمة	الاجتماعية	
الخدمة	 مجال	 في	 العاملين	 نظر	 وجهة	 من	
الاجتماعية	بقطاع	غزة	،	والتعرف	على	مدى	
الاجتماعية	 الخدمة	 مهنة	 ممارسي	 إدراك	
للقيم	الأخلاقية،	وللتحقق	من	ذلك	استخدم	
للدراسة،	 ملائمة	 كأداة	 المقابلة	 الباحث	
وتوصلت	الدراسة	إلى	عدة	نتائج	أهمها	:	إن	
الخاصة	 القوانين	 سن	 على	 القائمة	 الجهات	
الجانب	 أهملت	 الاجتماعية،	 الخدمة	 بمهنة	
النظري،	كما	 الجانب	 الأخلاقي	وركزت	على	
الإحساس	 في	 ضعف	 وجود	 إلى	 توصلت	
الخدمة	 أخصائي	 قبل	 من	 بالمسؤولية	
ضرورة	 إلى:	 الدراسة	 وأوصت	 الاجتماعية،	
الجامعات	والمؤسسات	 تعزيز	العلاقات	بين	
الصلة	 ذات	 والخارج	 الدولة	 في	 الاجتماعية	
دليل	 وضع	 مع	 الاجتماعية،	 الخدمة	 بمهن	
بمؤسسات	 فيه	 العمل	 يتم	 أخلاقي	
الخدمة	الاجتماعية،	وتطوير	الأداء	الوظيفي	
خلال	 من	 الاجتماعية	 الخدمة	 لممارسي	

إستراتيجية	وطنية.

Abstract

The study aims at identifying moral 
problems which encounter the social 
service career from the employees 
perspectives in the Gaza Strip, and 
recognizing the awareness level of 
moral values among social service 
practitioners. The researcher adopted 
the interview, as an appropriate study 
tool. The study revealed important 
findings; among which are the following: 
The assigned boards responsible for 
rules legislation of the social service 
career ignored the moral side, and 
focused on the theoretical side instead. 
Moreover, there is a weakness point 
related to the sense of responsibility 
among social service practitioners. 
The study recommended fostering the 
relationships between the universities 
and social institutions of social service 
career inside and outside the country. 
And also establishing a moral guide 
to be followed in social service 
institutions. Moreover, developing the 
career performance of social service 
practitioners through a national 
strategy. 
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 مقدمة:	 �

اإن الم�ستقرئ لأحوال الإن�سان النف�سية والمعرفية والوجدانية يت�سح له اأن الإن�سان ثنائي التكوين، له جانبه التكويني المادي 
الغريزي، وجانبه المعنوي الروحاني، وهما في �شراع دائم، فاإما اأن يتغلب الجانب المادي فت�سيطر عليه غرائزه، لي�سبح اأقرب 
�سبيل  الرهبنة. وفي  فيبعده عن الحياة، ويدخل في عالم  المعنوي،  الروحاني  يتغلب عليه الجانب  اأن  اإلى عالم الحيوان، واإما 
محافظة الاإن�سان على اإن�سانيته دون تفريط اأو اإفراط فاإنه يحتاج اإلى »نظام اأخلاقي متزن يبقيه في دائرة فطرته ال�سليمة، ويقطع 

عليه طريق الميل اإلى اأحد الجانبين« )1(. 

المجال  هذا  العاملين في  على  لزاما  اأ�سبح  بالجمهور  واحتكاكاً  تفاعلً  المهن  اأكثر  من  الجتماعية  الخدمة  مهنة  كانت  ولما 
اللتزام بالمعايير والقيم الأخلقية ،على اعتبار اأن » اللتزام الأخلقي يتم غر�سه وت�سمينه وتطويره في روح ووجدان ممار�سي 
الخدمة الجتماعية ول مجال للخروج عنه، وعن م�سمونه ومحتوياته، ويعمل الممار�سون على اللتزام به نحو عملئهم« )4(.

 
وباعتبار اأن القيم الجتماعية ت�سدر عن تراث المجتمع، وعن تجربته الوطنية وظروفه التاريخية وتجربته المعا�شرة ال�سائدة فيه، 
واآماله الم�ستقبلية وطموحاته، فاإن القيم المرعية داخل المجتمع تختلف من مجتمع لآخر طبقاً لدرجة ثقافته، ومعاييره القيمية.

 
الخدمة  مهنة  ممار�سة  تواجه  التي  الاأخلاقية  الاإ�سكاليات  اأهم  على  للتعرف  الحالية  الدرا�سة  فكرة  المنطلق جاءت  هذا  ومن 

الجتماعية من وجهة نظر العاملين فيها بقطاع غزة، ليعبر كل مجتمع عن ثقافته وظروف الممار�سة داخل كل مجتمع. 

 مشكلة	الدراسة:	 �
 تمثل	في	التساؤلات	التالية:	

  ما العوامل الم�ساهمة في ن�ساأة اأخلاقيات المهنة؟  �

 ما دور النظام الأخـــلاقي في تــنمية مــهنة �
         الخــدمة الجــتماعية؟

 
تــواجه الخــدمة   � التي  اأكـثر الإ�ســكاليات الأخـــلاقية   ما 

         الجتماعية من وجهة نظر العاملين في المجال في قطاع غزة؟

 ما �ســبل الرتقــاء اأخــلاقياً بمــهنة الخدمة الجتماعية؟ �

أهداف	الدراسة:	 �

العوامل  على  التعرف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  تهدف 
الم�ساهمة في ن�ساأة اأخلقيات المهنة، اإ�سافة اإلى التعرف 
على دور النظام الخلقي في تنمية المهنة الجتماعية، 
مهنة  تواجه  التي  الاخلاقية  الاإ�سكاليات  اأهم  ومعرفة 
في  فيها  العاملين  نظر  وجهة  من  الجتماعية  الخدمة 
و�سبل  منا�سبة،  على و�سع حلول  والعمل  غزة،  قطاع 

للرتقاء بالمهنة اأخلقياً. 

 أهمية	الدراسة: �

 تكمن اأهمية الدرا�سة: اأن الأخلق توؤدي دوراً مهماً في حياة المجتمع ب�سكل عام ، والفرد ب�سكل خا�س، وهي مرتبطة 
بالطبيعة البيولوجية والجتماعية والنف�سية، لذلك فاإن كلً من الثقافة والدين والبيئة والأ�شرة وغيرها توؤدي دوراً اأ�سا�سياً في 

تكوينها.

 أداة	الدراسة:	 �

ا�ستخدم الباحث المقابلة كاأداة للدرا�سة باعتبار اأنها الأكثر ملءمة لطبيعة الدرا�سة الحالية.
 
 منهج	الدراسة: �

اتعبت الدرا�سة المنهج الو�سفي، لو�سف حالة قائمة على اأر�س الواقع في فل�سطين، والتعرف على الإيجابيات وال�سلبيات 
من خلل وجهة نظر العاملين في مجال مهنة الخدمة الجتماعية. 

نتائج	الدراسة: �

خل�ست الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها:

ب�سورة  حياته  يمار�س  اأن  ي�ستطيع  ل  الإن�سان  اإن  اأول: 
�سحيحة و�سليمة ترتقي به في مدارج الكرامة الإن�سانية 
المادة،  قوة  وهما:  الأ�سا�سيتين،  القوتين  احترم  اإذا  اإل 
الاإن�سان من �سفات هي  ما في  اأ�شرف  فاإن  الخلق،  وقوة 
مقبولة،  ب�سورة  المادة  اأ�سباب  ي�سخر  وفيها  اأخلقه،  قوة 
وبغيرها يعود اإلى حيوانيته الكامنة فيه، والتي تعمل على 

تهذيبها قوته الأخلقية.

ثانيا: ان ال�سقاء الذي يعانيه الأفراد في المجتمعات يعود 
اإذا  خا�سة  الخلقية،  القيم  في  وال�سطراب  الفو�سى  اإلى 
اإلى طرق زيادة  اإل  ينظر  بنف�سه، فالغني ل  فكر الإن�سان 
الغنى واكت�ساب الأموال، والفقير ل يزداد اإل �سعفا،وهذا 

الأمرا�س  وانت�سار  وانق�سامه،  المجتمع  ت�سدع  اإلى  يوؤدي 
الجتماعية، ومن هنا يبرز دور الخدمة الجتماعية في معالجة 

هذه الظواهر.

ثالثا: الجهات القائمة على �سن القوانين والت�شريعات الخا�سة 
الأخلقية  القيم  كثيرا  تراع  لم  الجتماعية  الخدمة  بمهنة 
في  واقت�شرت  المجتمع،  في  الجتماعية  القيم  مهنة  لممار�س 
الأخ�سائي  قبل  من  الممار�س  النظري  الجانب  على  التركيز 

الجتماعي.

قبل  من  بالم�سوؤولية  الإح�سا�س  في  �سعف  وجود  رابعا: 
اأخ�سائي الخدمة الجتماعية، على الرغم من وجود قوانين 
وقواعد تحكم ممار�سته، اإل اأن البع�س يقوم بتجاوزات متعلقة 

باأخلقيات المهنة.
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التوصيات: �

 تو�سي الدرا�سة الحالية بالتالي:

 العمل على تغير �سورة الأخ�سائي داخل الموؤ�س�سة وخارجها 
المهني  للأداء  المجتمع  اأفراد  وتقدير  ثقة  ك�سب  وزيادة 

للأخ�سائي الجتماعي.

علمية  لأ�س�س  وفقا  الجامعات  في  خا�سة  مقررات  اإعداد 
واأكاديمية تتعلق باأخلقيات ممار�سة المهنة مع مراعاة الظروف 
تعزيز  و�شرورة  مجتمع،  بكل  الخا�سة  والبيئة  الجتماعية، 
العلقات بين الجامعات والموؤ�س�سات الجتماعية في الدولة 

والخارج ذات ال�سلة بمهنة الخدمة الجتماعية.

 متابعة القوانين من قبل الجهات الم�سوؤولة للتحقق من مدى 
العاملين  �سلمة  على  حر�سا  وذلك  بها،  العاملين  التزام 
العمل  يتم  المجتمع من النحرافات، مع و�سع دليل  واأفراد 

فيه بموؤ�س�سات الخدمة الجتماعية.

الخدمة  مهنة  في  العامل  للكادر  تاأهيلية  دورات  اإعداد   
وعلى  كافة.  العملية  الجوانب  في  به  للرتقاء  الجتماعية 
و�سع  على  والعمل  الأخلقي،  القيمي  الجانب  راأ�سها 
لممار�سي  الوظيفي  الأداء  وتطوير  لتدعيم  وطنية  اإ�ستراتيجية 

مهنة الخدمة الجتماعية.

الخدمة  مهنة  في  العاملين  الاأ�سخا�س  اختيار  مراعاة   
الجتماعية، والتركيز على المميز اأخلقيا، ودينيا، و�سلوكيا، 

ا �سواه.  عمّا
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إسم	الباحث: الأستاذ الدكتور بن حمودة محبوب
	أستاذ	التعليم	العالي	ومدير	مختبر	علمي	/	جامعة	الجزائر	3.

الخدمة	الاجتماعية	في	الجامعة	الجزائرية	-	إسقاط	على	تجربة	الأستاذ	
.L.M.D	التعليم	نظام	خلال	من	الوصي

البلد:	الجزائر

الملخص: �

فلسفة	الخدمة	الاجتماعية	في	مفهومها	هي	فلسفه	اجتماعيه	أخلاقيه،	وذلك	إن	جذور	
فلسفة	الخدمة	الاجتماعية	تتصل	وترتبط	بالدين	والنزعة	الانسانية،	وأصبحت	اليوم	جد	هامة	
نتيجة	الاهتمام	المتزايد	بتسيير	الموارد	البشرية	وأثرها	على	التنمية	المستدامة	للمنظمات،	
تنامي	 الجانب	الاجتماعي	من	خلال	 المؤسسات	الاقتصادية	تلقى	اهتمام	 إن	كل	 وحتى	
بهذين	 الاهتمام	 إلى	 بحاجة	 مجتمع	 أي	 فان	 المنطلق،	 الاجتماعية.	ومن	هذا	 مسؤولياتها	
المجالين	ولا	سيما	المجتمع	الجزائري	الذي	عاش	ويلات	الفقر	والحرمان	والإرهاب	والأمية	
وغيرها	من	الظواهر	الاجتماعية	التي	تستوجب	من	المجتمع	المدني،	ومن	مؤسسات	الدولة	
على	اختلافها	أن	تقوم	بوظيفة	الخدمة	الاجتماعية،	كون	توسيع	مجال	التدخل	الاجتماعي	

يعمل	على	تحسين	عمل	المنظمات	نحو	الاحسن.

تتمثل	مشكلة	البحث	في	الخدمة	الاجتماعية	على	مستوى	الجامعة	الجزائرية	بالإسقاط	على	
تجربة	الأستاذ	الوصي	من	خلال	نظام	التعليم	L.M.D.،	كأسلوب	فعال	لتعزيز	قدرات	التربية	

والتعليم	في	الجامعة	الجزائرية	التي	تسعى	لاكتساب	مكانة	في	عالم	تنافسي	متغير.

اأ�سا�سيتين: فر�سيتين  ن�سع  البحثية،  الورقة  هذه  في  ومناق�ستها  حلها  من  نتمكن  ولكي  المقدمة،  الإ�سكالية  من  وانطلاقًا 
 
لا يمكن الا�ستغناء عن الخدمة الاجتماعية في الجامعة لتعزيز قدرات التعليم في دول العالم بما فيها الجزائر؛ ¶
ول يمكن الحديث عن الخدمة الجتماعية في التكوين الجامعي دون ادماج عدد من المتغيرات على هذه الخدمة.  ¶

الرعاية  نطاق  في  تعمل  مهنة  الجتماعية  الخدمة  تعتبر 
الجتماعية، اإل اأنها ت�سكل مركزاً متميزاً بالن�سبة لغيرها من 

المهن، وذلك للأ�سباب التالية: 

تعمل الخدمة الجتماعية في معظم قطاعات الرعاية  ¶
 الاجتماعية تقريباً؛

ت�سغل الخدمة الجتماعية مركزاً رئي�سياً في بع�س  ¶
هذه القطاعات، وتعمل كمهنة م�ساعدة لمهن رئي�سية في 

 قطاعات اأخرى؛

تعمل الخدمة الجتماعية ل�سياغة �سيا�سة الرعاية  ¶
 الاجتماعية والتخطيط لتنفيذها؛

اإمكانية قيام الخدمة الجتماعية بالعمل بين  ¶
 التخ�س�سات المهنية العاملة في حقل الرعاية الاجتماعية؛

جماهيرية الخدمة الجتماعية تجعلها اأكثر قرباً  ¶
 واإح�سا�ساً لتطلع المواطنين؛

اأخلقيات الخدمة الجتماعية تدعوها لتدعيم الرعاية  ¶
 الاجتماعية كنظام اأ�سا�سي في المجتمع؛

وعالمية الخدمة الجتماعية، واكت�سابها الخبرات  ¶
المتبادلة بين الممار�سين في كافة الدول. 

عرفت الجزائر ا�سلحات في التعليم العالي ككل دول العالم 
في اطار �سيا�سة وطنية وعالمية بجعل الجامعة موؤ�س�سة عمومية 
ت�ستقطب تكويناً علمياً عالياً باإدراج نظام L.M.D. بطريقة 
تدريجية وتعمل على تحقيق �سيا�سة التوازن الجهوي بوجود 

جامعة واحدة على القل في كل ولية. وقد اأعادت الجزائر 
المت�سارعة  العالمية  التغيرات  مع  للتاأقلم  العالي  التعليم  تنظيم 
التربوية  المنظومة  الوطنية لإ�سلح  اللجنة  قامت  فقد  لذلك 
النظام  تم�س  التي  ال�سعوبات  لمختلف  المو�سوعي  بالتقدير 
التعليمي الجزائري والحلول التي يمكن اإدخالها حتى تتمكن 
وعلى  البلد،  تطوير  اإطار  في  بدورها  القيام  من  الجامعة 
�سوء تو�سيات هذه اللجنة وتبعا للمخطط الخا�س باإ�سلح 
النظام التربوي المتبنى من طرف مجل�س الوزراء في 20 اأفريل 
المتو�سط  الق�سير،  المدى  على  اإ�ستراتيجية  2002، تم تحديد 

والطويل.

وقد تم درا�سة هذه الهيكلة من قبل خبراء، ليتم بعدها تقديم 
اإثرها  التكوين في مجال 2004، وبداأ على  لفتح  اقتراحات 
LMD في  الملفات  درا�سة  وانطلقت  دي�سمبر2003،  في 
 LMD وهذا �سمن الندوة الجهوية للتن�سيق في 29 فيفري
لت�سادق   2004 في  جديدة  تخ�س�سات  فتح  في  التفكير 
اإدارة التكوين العالي بعد راأي اللجنة الوطنية للتاأهيل  عليها 
انطلقت 10  الملفات  درا�سة  بعد   LMD �سبتمبر  ابتداء من 

جامعات جزائرية في البداية بتطبيق النظام.
 

من  م�ستوحى  تعليمي  هيكل  عن  عبارة  هو   LMD ونظام 
هي  �سهادات  ثلاث  على  يحتوي  الاأنجلو�ساك�سونية  الدول 
 .D سهادة دكتوراه� ،M ـ �سهادة ما�ستر،L سهادة لي�سان�س�
كما نجد اأن بع�س الدول تقت�شر في تطبيقه على الم�سمون دون 
التخ�س�سات  بع�س  تدر�س  نجدها  بحيث  �سكلا،  يطبق  اأن 

بطريقة LMD دون الإف�ساح عن ذلك ر�سميا.

وقد اختارته وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية 
التي  الم�ساكل  بع�س  لحل  وذلك  الكل�سيكي  للنظام  كبديل 

يتخبط فيها.
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فكرة  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  طرحت 
مراحل  عبر  الطالب  متابعة  اأجل  من  الو�سي«  »الأ�ستاذ 
درا�سته الجامعية من اأجل توجيه واإر�ساد الطالب لطلب 
المعرفة واكت�ساب المهارات والكفاءات واإعدادهم للحياة 

الكريمة، وهذا من خلل المحاور ال�سا�سية التالية: 

 �شرح نظام الو�ساية والغر�س منه؛ ¶

�شرح نظام LMD كتنظيم بيداغوجي وعلمي  ¶
 جديد؛

م�ساعدة الطلبة لل�ستفادة والتقرب من مختلف  ¶
 الخدمات والف�ساءات الجامعية؛

 تمكين الطلبة من الا�ستخدام الجيد للمكتبة؛ ¶

اإعلم الطلبة بحقوقهم من الطلع على اأوراق  ¶
 الامتحانات والاأجوبة النموذجية الخا�سة بها؛

 تلقين الطلبة ثقافة �شرورة تقبل النتائج؛ ¶

وتوجيه الطلبة ق�سد ال�ستفادة العلمية من  ¶
 المقررات الجامعية.

الو�سي  الأ�ستاذ  في  توفرها  الواجب  الخ�سائ�س  بين  ومن 
هي: الجيد 

التحدث ب�سورة معتدلة بامتلك �سوت قوي وا�سح،  ¶
 ونطق �سليم، والتنويع في نغمات ال�سوت؛

 توظيف الاأ�سلوب الاإلقائي للحوار؛ ¶

ا�ستخدام اللغة الب�سيطة والم�سطلحات التي تكون  ¶
 �سهلة الفهم والاإ�سارات؛

التمتع ب�سخ�سية مرحة وعدم التخوف من اإظهار  ¶
 الابت�سامة؛

التركيز والنظر اإلى الطلبة واحدا واحدا تارة، وعلى  ¶
ال�سف ب�سورة عامة تارة اأخرى، واأل يطيل النظر اإلى 

 مذكراته ول يلجاأ اإلى الإملء. 

بالرغم من مرور اأكثر من عقد على بداية تجربة L.M.D. في 
الو�سي،  للاأ�ستاذ  المنوطة  الجتماعية  الخدمة  اأن  اإل  الجزائر، 
من  العديد  في  تطبق  لم  الفكرة  اإن  اإذ  كبيرا،  نجاحا  تعرف  لم 

اأهمها:  لعل  عدة،  عوامل  نتيجة  الجزائرية  الجامعات 

 كثرة عدد الطلبة في الموؤ�س�سات الجامعية؛ ¶

�سوء فهم فكرة ال�ستاذ الو�سي كخادم اجتماعي  ¶
 لخدمة الطالب؛

عدم وجود ثقافة لدى الطالب لفهم فكرة ال�ستاذ  ¶
الو�سي ب�سبب �سوء فهم النظام التعليمي الجديد الذي عرف 

 اإ�سلحات متتالية. 

يمكن  ل  جهة  من  البحث،  فر�سيتي  لتاأكيد  وبالرجوع 
لتعزيز قدرات  ال�ستغناء عن الخدمة الجتماعية في الجامعة 
علم  على  للح�سول  الطالب  بطلبات  الهتمام  دون  التعليم 
اإعطاء  ب�شرورة  مرتبط  ثانية كل هذا  ذي جودة، ومن جهة 
بتقديم  الإجتماعية  الخدمة  يقدم  الذي  للأ�ستاذ  الأهمية 
عن  الحديث  يمكن  فل  وال�سلطات.  الجامعة  قبل  من  الدعم 
عدد  ادماج  دون  الجامعي  التكوين  في  الجتماعية  الخدمة 
من المتغيرات على هذه الخدمة، ولعل من اأهمها كما ذكرنا: 
اللغات،  تلقين  المهنة،  واأدبيات  باأخلقيات  اللتزام  خا�سة 

والحاجة ل�ستخدام المعارف التكنولوجية. 

الجامعة:  في  الجتماعية  الخدمة  لتنمية  خدمة  نو�سي  وعليه، 

زيادة الدعم المعرفي، فالمعرفة العلمية الجادة تعمل على  ¶
تحقيق جودة في التعليم من جهة، ومن جهة ثانية تحقيق 

 ر�سا الطالب الذي يعد م�ستقبل النهو�س بتنمية المجتمع؛

و�سع برامج تكوين وتدريب جاد ت�ستخدم  ¶
 التكنولوجيات وبمختلف اللغات؛

توفير المعلومات ون�شر الخدمة الجتماعية بما يخدم  ¶
 التنمية الاقت�سادية والاجتماعية الم�ستدامة؛

العمل على ال�ستفادة وتبادل الخبرة في تنمية الخدمة  ¶
 الاجتماعية التعليمية؛

واأخيرا اإعطاء الأهمية واللتزام باأخلقيات واأدبيات  ¶
المهنة، ما يقول �ساعرنا واإنما الاأمم الاأخلاق ما بقيت فاإن 

هم ذهبت اأخلقهم ذهبوا... 

 المراجع: �

اإبراهيم عبد الرحمن رجب، «الخدمة الجتماعية والعولمة وتحديات 
الع�شر»، 09-12-2008، 

o r g /a r a b i c /v b / .h t t p : / /w w w .s s s s 2 0 0 8
259=showthread.php?t

في  الأخلقي  اللتزام  «دوافع  الدوي�س،  الله  عبد  بن  اإبراهيم 
النظرية  بين  «اأخلقنا  حول  الموؤتمر  في  مقدمة  مداخلة  الإ�سلم»، 
الأعلى  المجل�س  قبل  المنظم من  اأ�سباب ومعالجات»،  وال�سلوك... 
القعدة  ذي  و06   05 )البحرين(،  المنامة  الإ�سلمية،  لل�سوؤون 

1429 هـ الموافق 03 و04 نوفمبر 2008م.   

واأ�سا�سيات  المعلومات  تكنولوجيا  «مقدمة في  بدر،  اأنور  اأحمد 
الا�سكندرية،  العلمية،  الثقافة  دار  ط.  المعلومات»،  ا�سترجاع 

  .2003
للخدمة  المهنية  «المقومات  ب�سير،  محمد  يو�سف  اأحمد 

الجتماعية»، الحلقة الـ 7، 2013-02-11،

http://www.myportail.com/actualites-    
5558=php?id.0-2-news-web

اأ�سماء هارون، «دور التكوين الجامعي في ترقية المعرفة العلمية: 
 ،«.LMD التعليم العالي في الجزائر نظام  تحليل نقدي ل�سيا�سة 
ر�سالة مقدمة لنيل �سهادة الماج�ستير في علم الاجتماع، تخ�س�س 

تنمية الموارد الب�شرية، جامعة منتوري ق�سنطينة، 2010. 

التربوية  المنظومة  الب�شرية في  الموارد  «تكوين  عمار ح�سيبة،  بن 
ق�سنطينة»،  ولية  في  المكونين  تكوين  حالة  درا�سة  الجزائرية: 
الاقت�سادية،  العلوم  في  ماج�ستير  �سهادة  لنيل  مقدمة  مذكرة 

تخ�س�س الموارد الب�شرية، جامعة منتوري ق�سنطينة، 2009.

دىان محمد، «ال�ستثمار التعليمي في راأ�س المال الب�شري: مقاربة 
نظرية ودرا�سة تقييمية لحالة الجزائر»، اأطروحة دكتوراه علوم في 

العلوم القت�سادية، جامعة منتوري ق�سنطينة، 2010. 

تواريخ  الجتماعية..  «الخدمة  البريثن،  الله  عبد  العزيز  عبد 
موؤ�س�سة  عن  ت�سدر  يومية  »الريا�س«، جريدة  ورواد»، جريدة 
الأول 1432هـ  ربيع  ال�سبت 30  بالريا�س،  ال�سحفية  اليمامة 

الموافق لـ 05 مار�س 2011م، العدد 15594،

/05 /03 /2011 /http://www.alriyadh.com
html.article610930

فلح مبارك بردان الفهداوي & اإ�شراء علء الدين نوري، «اإدارة 
بحثية  ورقة  الم�ستدامة»،  الب�شرية  التنمية  في  ودورها  المعرفة 
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جامعة  وال�سيا�سية،  القانونية  للعلوم  الأنبار  جامعة  مجلة  في  �سادرة 
الأنبار، العدد 05، �س �س 94-117. 

والجذور»،  المهنة  تحليل  الاجتماعية:  «الخدمة  الدين،  �شرف  فوزي 
مطبوعة موجهة لطلبة ق�سم الجتماع كلية الآداب جامعة بنها، �س 

pdf.http://bu.edu.eg/olc/images/fedu514،22

لإدارة  كمدخل  التكنولوجي  «التطوير  الحربي،  ثلب  بن  خالد 
التغيير في الغرفة التجارية ال�سناعية بالريا�س»، ورقة بحثية مقدمة في 
الملتقى الإداري الثالث للجمعية ال�سعودية للإدارة المنعقد تحت عنوان 
الريا�س،  الإداري«،  العمل  في  التطوير  ومتطلبات  التغيير  »اإدارة 

 .29-30/03/2005

خ�سير كاظم حمود & يا�سين كا�سب الخر�سة، «اإدارة الموارد الب�شرية»، 
ط. دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة، عمان، 2007. 

المعلومات  «تكنولوجيا  ناجي،  الدين  جمال   & النجار  ر�سا 
بالمغرب  الإعلم  لو�سائل  المتاحة  الجديدة  الفر�س  والت�سال: 
العربي»، ط. المنظمة الاإ�سلامية للتربية والعلوم والثقافة )الاي�سي�سكو 
لمجتمع  العالمية  للقمة  الثانية  )الجولة  اليون�سكو   &  )ISESCO

المعلومات(، تون�س، 2005.  

تعني  دورية  �سل�سلة  التعليمية»،  النظم  «موؤ�شرات  جليلي،  بن  ريا�س 
للتخطيط  العربي  المعهد  ي�سدرها  العربي  الوطن  في  التنمية  بق�سايا 

بالكويت، العدد 96، اكتوبر 2010. 

عدنان وديع، «اقت�ساد التعليم»، �سل�سلة دورية تعني بق�سايا التنمية في 
الوطن العربي ي�سدرها المعهد العربي للتخطيط بالكويت، العدد 68، 

دي�سمبر 2007.

مطبوعات  والتعريب»،  الترجمة  «توثيق  ال�سوينع،  �سليمان  بن  علي 
مكتبة الملك فهد الوطنية، الريا�س، 2003.  

التعليم»، �سل�سلة  العائد على  القادر علي، «قيا�س معدلت  علي عبد 
العربي  المعهد  ي�سدرها  العربي  الوطن  التنمية في  بق�سايا  تعني  دورية 

للتخطيط بالكويت، العدد 79، يناير 2009. 

جودة  فاعلية  بين  للمقارنة  ريا�سي  «نموذج  با�سيوة،  الله  عبد  لح�سن 
التعليم العالي في الجامعات الجزائرية وتح�سين بناء على معطيات الجودة 
يونيو   ،07 العدد   ،26 المجلد  للدارة،  العربية  المجلة  ال�ساملة»، 

2006، �س �س 129-158.

لرفع فعالية  التعليمية  الرحمن، «تح�سين جودة الخدمة  لينا احمد عبد 
التعليم المهني التجاري: درا�سة تطبيقية على المدار�س المدار�س والمنعاهد 
التجارية»، ر�سالة ماج�ستير في اإدارة الأعمال، كلية القت�ساد، جامعة 

ت�شرين، 2009. 

مقال، «فل�سفة الخدمة الجتماعية ومقوماتها»، 27-06-2008،
topic-http://thebestgeo.hooxs.com/t4342   

مراد�سي حمزة، «دور جودة التعليم العالي في تعزيز النمو القت�سادي: 
درا�سة حالة الجزائر»، ر�سالة ماج�ستير ماج�ستير في علوم الت�سيير، تخ�س�س 

اقت�ساد تطبيقي وت�سيير المنظمات، جامعة الحاج لخ�شر باتنة، 2010. 

& حزامة جودت، «مــــــقدمــة في  ال�سيد عبيد  الدين،  ماجدة بهاء 
الخــدمــة الجـــتماعية»، 14-05-2005،

o r g / a r a b i c / v b / .h t t p : / / w w w . s s s s 2 0 0 8
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إسم	الباحث: أ.د. فطيمة بن عبد العزيز
أستاذة	التعليم	العالي	بجامعة	البليدة	سعد	دحلب-الجزائر	/	نائبة	رئيس	

مجلس	وآداب	وأخلاقيات	المهنة	لجامعة	البليدة	سعد	دحلب

الخدمة	الاجتماعية	بين	الالتزامات	المهنية	والضوابط	الأخلاقية.

البلد:	الجزائر

الملخص:	 �

تهدف	الخدمة	الاجتماعية	إلى	تقدم	المجتمع	عن	طريق	استنباط	نطاقٍ	واسعٍ	من	الخدمات	
الاجتماعية	والبرامج	الهادفة	إلى	تنميته	وإصلاح	شؤونه،	وتواكب	الخدمة	الاجتماعية	التغيرات	
التي	تحدث	في	العالم	وعلى	الخصوص	التطورات	التكنولوجية	التي	لها	الأثر	الواضح	على	

الجانب	الاجتماعي	والأسري.	

المنظمات	 وتتسابق	 بارز،	 بشكل	 المهنة	 بأخلاقيات	 الحاضر	 الوقت	 في	 الاهتمام	 يتزايد	
الاهتمام	 مركز	 هما	 والكفاءة	 الجدية	 كانت	 أن	 فبعد	 المهنة.	 أخلاقيات	 مدونات	 لإصدار	
أهمها	 ولعل	من	 أسباب	 لعدة	 يرجع	 بالاهتمام،	وهذا	 تحظى	 الأخلاقيات	 أصبحت	 الوحيد،	
وجود	الدوافع	والنوازع	البشرية	والاجتماعية	المؤدية	للانتهاك	الأخلاقي	وعجز	القوانين	عن	
المهنية	 التعرف	على	الالتزامات	 البحثية،	 الورقة	 معالجتها.	ومن	هنا	نحاول	من	خلال	هذه	

التي	تحيط	بالخدمة	الاجتماعية	ومدى	تقاربها	مع	الضوابط	الأخلاقية.	

لحراك  نتيجة  متزايدٌ  دورٌ  الجتماعية  للخدمة  اأ�سبح 
وتظهر  اليوم،  المجتمع  ى  م�سّا واقت�سادي  اجتماعي  ثقافي 
م�سكلة البحث من خلل �شرورة اللتزام بال�سوابط المهنية 
هذه  ظل  في  الجتماعية  الخدمة  ممار�سة  في  والأخلقية 
المهنة  لأخلقيات  ميثاق  تحرير  هل  وبالتالي  التحولت. 
المهنية  اللتزامات  اأن  اأم  ان�ساني  اجتماعي  لعمل  �شروري 

الجادة قادرة على الرتقاء بهذه المهنة الن�سانية؟
ل يمكن الحديث عن الخدمة الجتماعية ب�سكل فعال دون 
المهنية.  بال�سوابط  واللتزام  المهنة  اأخلقيات  ثقافة  ت�شر 

اإن  للبحث:  الأ�سا�سية  الفر�سية  ينتج عندنا  وبناء على هذا، 
اللتزام بال�سوابط المهنية للخدمة الجتماعية يكفي ليكون 

بديل لميثاق اأخلقي خا�س بهذه المهنة الن�سانية. 

بداأ مفهوم الخدمة الجتماعية بمعناها الحديث كامتداد طبيعي 
الجتماعية  الرعاية  نمط  يعد  لم  لكن  الجتماعية،  للرعاية 
ومن  ال�سخ�سي،  الطابع  علقات  اإطار  في  يجري  التقليدية 
الواقع  مع  تلوؤما  الإح�سان  نظام  يتغير  اأن  المتوقع  كان  ثم 

الجتماعي الجديد.

انها:  على  الجتماعية  الخدمة  تعريف  يمكن 

اأو  ¶ بمفردهم  اإما  الأفراد  لم�ساعدة  الخدمات  تقديم   
ال�سعوبات  مع  يتكيفوا  اأن  ي�ستطيعوا  لكي  الجماعة  �سمن 
تقف  والتي  الم�ستقبلية  اأو  الحا�شرة  والنف�سية  الجتماعية 
المجتمع؛ في  فعال  ودور  بمجهود  م�ساهمتهم   اأمام 

من  ¶ النا�س  وقاية  اأجل  من  يقوم  منظم  موؤ�س�سي  منهج 
الم�سكلت الجتماعية وم�ساعدتهم على حل ما يعتر�سهم من 
. م�سكلت ومن اأجل دعم اإمكانات النا�س لأدائهم الجتماعيّا

للخدمة الجتماعية عدة التزامات مهنية يتوجب على ممار�سيها 
التقيد بها وهي تختلف عن التزامات المهن الأخرى لكونها 
مهنة ان�سانية من الدرجة الأولى، اإن القيم والمعايير الأخلقية 
وت�سمينه  غر�سه  يتم  اأخلقي  التزام  هي  الجتماعية  للخدمة 
الجتماعية،  الخدمة  ممار�سي  ووجدان  روح  في  وتطويره 
ويعمل  ومحتوياته،  م�سمونه  وعن  عنه،  للخروج  مجال  ول 
الموؤ�س�سات  به نحو عملئهم ونحو  الممار�سون على اللتزام 

التي يعملون من خللها، ونحو المجتمع بوجه عام. 

ولهذا يكون من الطبيعي اأن تت�سمن قائمة الأخلقيات التي 
لعملهم  تاأديتهم  اأثناء  المهنيون  الممار�سون  بها  يلتزم  اأن  ينبغي 
الأخ�سائي  �سلوكيات  التالية:  والجوانب  بالعنا�شر  المهني 
الأخ�سائي  التزامات  كاأخ�سائي،  وت�شرفاته  الجتماعي 
اأخلقية  التزامات  والم�ستفيدين،  العملء  نحو  الجتماعي 
اأخلقية  التزامات  المهنة،  للأخ�سائي الجتماعي نحو زملء 
نحو مهنة الخدمة الجتماعية، التزامات اأخلقية تجاه المجتمع 
اأ�سحاب  تجاه  اأخلقية  والتزامات  المهنة،  فيه  تمار�س  الذي 

العمل، والمنظمات الجتماعية التي تمار�س فيها المهنة. 

يمكن تعريف اأخلقيات المهنة باأنها مجموعة من معايير ال�سلوك 
للمهن  الممار�سون  ي�ستخدمها  التي  الر�سمية  وغير  الر�سمية 

وي�ستخدم  لوظائفهم،  اأدائهم  اأثناء  �سلوكهم  ير�سد  كمرجع 
للحكم على التزامهم، وت�سكلت وتنامت تدريجيا مع الزمن 
وقانونياً.  اأدبياً  معتمدة  واأ�سبحت  بها  العتراف  تم  اأن  اإلى 
التي  والمحظورات  والحقوق  والواجبات  الأ�س�س  وتت�سمن 
بيان  فهي  محدد.  مهني  عمل  ممار�سة  عند  بها  التقيد  يجب 
�سامل للقيم والمبادئ التي ينبغي اأن توجه العمل اليومي الذي 
يقوم به الفرد. ومن اأجل ذلك، فاإن و�سع قواعد وخطوط 
وقائية  كاإجراءات  اأو  المهني  للتحكيم  كمرجع  تتخذ  عامة 
ي�ستفاد منها في خلق الح�س الأخلقي لتحقيق تطوير المهنة 

وتعريفها للمبتدئين. 

لممار�سة الن�ساط المهني ، فاإنه من ال�شروري وجود ن�سق من 
القواعد الأخلقية والمعايير ال�سلوكية، حيث ي�سبح هذا الن�سق 
القيمي للمهنة بمثابة القاعدة التي يرتكز عليها العمل المهني، 
الممار�سين،  بين  �سمناً  اأو  عليه �شراحة  المتفق  الد�ستور  وهو 
غير  الممار�سات  من  غيرها  عن  الممار�سة  هذه  يميز  اأنه  كما 
المهنية، والد�ستور هدفه حماية حقوق العميل من النحراف 

عن الهدف الجتماعي.

الأخلاقية  وال�سوابظ  المهنية  اللتزامات  تقارب  نقدم  وعليه، 
الجدول: خلال  من  الجتماعية  للخدمة  لمهنة 

اأخلقي  اأمرٌ  هو  المهنية  بال�سوابط  اللتزام  على  الِحر�س  اإن 
وديني واإداري. مع الأ�سف فاإن اإهمالنا لتلك ال�سوابط جعلنا 
نبحث عن �سلطة اأخرى ربما يكون لها القدرة على ا�سلح 
كل التجاوزات التي تعرفها المهنة. ويبقى على الأخ�سائيين 
بالجانب  الهتمام  زيادة  نحو  العمل  م�سوؤولية  الجتماعيين 
الأخلقي خلل الممار�سة، مع اإعطاء قدر من الهتمام لجانبه 
»التدوين«  الت�سجيل  عملية  ا�ستمرار  في  المتمثل  النظري 
وتطوير  تنمية  عملية  لت�ستمر  البناء،  والنقد  والتجريب، 
يحقق  بما  جنب  اإلى  جنبا  ونظريا  عمليا  الأخلقي  الجانب 

ر�سى العملء والمحافظة على اأ�شرارهم.
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ملخص	الورقة:	 �

الاجتماع،	حتى	في	بعض	مؤسسات	 باسم	علم	 الاجتماعية	 الخدمة	 يختلط	اسم	 كثيراً	ما	
التعليم	التي	يفترض	فيها	وعياً	يفوق	ماهو	موجود	في	أوساط	المجتمعات	العربية.	ولعل	
مثل	هذا	اللبس	يكمن	في	القصور	في	فهم	مهنة	الخدمة	الاجتماعية،	ثم	عجز	المنتمين	
إليها	عن	فرض	أهلية	تخصصهم	وبيان	مدى	حاجة	المجتمعات	العربية	إليه،	وذلك	من	خلال	
إثبات	جدوى	المهنة	وفاعلية	ممارستها	مع	العملاء،	وهو	مايميزها	عن	علم	الاجتماع.	كما	
محاسبة	 ثم	 جانب،	 من	 العملاء	 حقوق	 حفظ	 بقضية	 والفاعلية	 الأهلية	 موضوع	 ويرتبط	
المهنة	 حققت	 آخر.	فمتى	 جانب	 من	 المهنيين	 الممارسين	 من	 المتهاونين	 أو	 المقصرين	
أهدافها	ومبادئها	السامية،	المتمثلة	في	تحقيق	العدالة	والمساواة،	وحفظ	أسرار	العملاء،	
ستكتسب	وتتحقق	الأهلية	والجدارة،	فضلًا	عن	تحقيق	رضى	الممارسين	المهنيين	أنفسهم	
صياغة	 الورقة	 هذه	 تحاول	 عليها.	 والقائمين	 للمهنة	 المجتمعي	 والتقدير	 الرضى	 وكذلك	
تصورٍ	مقترحٍ	لدستور	أخلاقي	عربي	للخدمة	الاجتماعية،	تم	استنباطه	بعد	فحص	ومراجعة	

أربعة	دساتير	أخلاقية	عالمية	هي:

إسم	الباحث: د. حســــن عالي
أستاذ	وباحث	في	علم	الإجتماع	/	كلية	العلوم	الإجتماعية	/	قسم	علم	

الإجتماع	/	جامعة	السانية	–	وهران.

نحو	منهجية	علمية	لصياغة	دستور	للخدمة	الاجتماعية	العربية.

البلد:	الجزائر

 	)1(	الدستور	الأخلاقي	الأمريكي

 )2(	الدستور	الأخلاقي	البريطاني.

 )3(	الدستور	الأخلاقي	الكندي.	

)4(	الدستور	الأخلاقي	الاسترالي.

في  العربية  المجتمعات  �سينا�سب  الت�سور  هذا  باأن  لندعي 
�سكله الحالي، ولكن نجزم باأن البداية هي الاأ�سا�س في تحقيق 
الأهداف ال�سامية وال�سعي الدوؤوب نحو التقدم والرقي، في 
ولعل  والخطاأ.  بالمحاولة  المعروف  العلمي  المبداأ  ممار�سة  ظل 
الخطوات القادمة تاأتي متمثلة في تبني جمعيات الأخ�سائيين 
الجتماعيين في الدول العربية لمثل هذه المحاولة، وطرحها 
للمناق�سة والتعديل والإ�سافة لتكتمل ال�سورة، على اأن العلم 

عملية تراكمية ولي�ست وحياً مفاجئاً.    

Summary of the paper:

Often Maechtlt name social service on behalf of sociology, even in some of the educational 

institutions that are supposed conscious than what exists in Arab communities. Perhaps 

such confusion lies in the lack of understanding the social work profession, but he was 

unable belonging to them from imposing civil specialization and the extent of Arab 

societies need him, and by demonstrating the feasibility of the profession and effective 

practice with clients, which sociology. Also linked the subject of civil and effectiveness 

issue of preservation of the rights by the customer, then a negligent oraccounting 

practitioners from the other side. When profession achieved its objectives and principles 

of the High Commissioner, of achieving justice and equality, and keeping secrets clients, 

will acquire and verify eligibility and merit, as well as to achieve satisfaction practitioners 

themselves, as well as community satisfaction and appreciation of the profession and 

those who made it. This paper attempts to formulate a vision of moral constitution 

proposal Arab Social Service, was devised after examining and reviewing four universal 

moral constitutions are:

 (1) American moral constitution.

 (2) Britain›s moral constitution.

 (3) the moral constitution of Canada.

(4) the moral constitution of Australia.

That this perceptionArab communities in 

its current form, but be certain that the 

beginning of the foundation in achieving 

the lofty goals and the relentless pursuit 

towards progress and prosperity, in light of 

the practice of scientific principle known 

attempt and error. Perhaps the next 

steps come represented in the adoption 

of social workers associations in Arab 

countries for such an attempt, and put 

up for discussion and amendment added 

to complete the picture, that science is 

a cumulative process, not surprising and 

alive.
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المصطلحات	الأساسية �

� Social Work الخدمة الجتماعية
� 
� Code of Ethics د�ستور اأخلاقي
� 
� Client العميل 
� 
� Practitioner   الممار�س المهني

مقدمة: �

تعد المقايي�س الأخلقية واحدة من اأولويات ممار�سة المهن والحرف التي ي�سوغها المتخ�س�سون بطريقة نموذجية، ثم يعلنونها 
 ،1994 ،Reamer( المهنية الممار�سة  اأثناء  به  والتقيد  Code of Ethicsلللتزام  اأخلاقي  ويقدمونها في �سكل د�ستور 

 .)2000 ،1997

رئي�سية:  اأمور  ثلاثة  لتو�سيح  ت�ساغ  عموماً،  الأخلاقية  الد�ساتير  اأن  والحقيقة 

الم�سكلت والمخاطر الأدبية اأو الأخلقية، ولعل اأف�سل  ¶
مثال على ذلك حينما يكون هناك خلف بين الرغبة ال�سخ�سية 
للممار�س المهني، وبين رغبة طرف اأو اأطراف اأخرى كرغبة 
المجتمع. على �سبيل المثال، هل يحق لطبيب الأ�سنان اأن يرف�س 
)AIDS(؟ المكت�سبة  المناعة  بنق�س  م�ساب  مري�س   معالجة 

حينما  ¶ ذلك  على  مثال  اأف�سل  ولعل  الممار�س،  كيا�سة 
�سبيل  على  الممار�س.  لدى  رغبتين  بين  �شراع  هناك  يكون 
المثال، هل يجوز للطبيب النف�سي اأن يدخل في علقة جن�سية 

مع اإحدى مري�ساته؟

اأف�سل  ¶ العامة، ولعل  واجب الممار�س في تقديم الخدمة 
العمل  في  الممر�سة  اأو  الطبيب  واجب  ذلك  على  مثال 

 ،Jamal and Bowie( الطوارئ  حالت  في  الإ�سافي 
 .)1995

كالطب،  الاأخرى  المهن  �ساأن  �ساأنها  الاجتماعية  والخدمة 
والهند�سة،  الجتماع،  وعلم  النف�س،  وعلم  والتمري�س، 
د�ساتير  لديها  التي  الإن�سانية  المهن  من  وغيرها  والإعلم، 
ن�ساأ  الد�ستور  هذا  الممار�سة،  عملية  تنظم  خا�سة  اأخلقية 
من خلل الممار�سة المهنية، لذا فهو يتطور من وقت لآخر، 
وفقاً لعوامل عدة منها التطور والتغير الثقافي، وتطور العلوم 
واآليات  مناهج  وتغير  المهنة،  عليها  ت�ستند  التي  والمعارف 
وقت  فمنذ  الأولويات.  في  التغير  اإلى  اإ�سافة  الممار�سة، 
مبكر �سعى المتخ�س�سون في الخدمة الجتماعية اإلى �سياغة 

اأخلقيات عامة مثل المحافظة على �شرية معلومات العملء.

الاطار	العام	والتصور	المقترح	للدستورالأخلاقي	العربي:

وفح�س  الإطلاع  بعد  وذلك  الجتماعية،  للخدمة  عربي  اأخلاقي  لد�ستور  مقترح  نموذج  ا�ستخلا�س  اأو  ا�ستنتاج  �سنحاول 
هي:  اأ�سا�سية  لد�ساتير  منقحة  كن�سخ  حديثاً  �سدرت  الجتماعية،  للخدمة  مختلفة  اأخلاقية  د�ساتير  اأربعة 

.)1999 ،NASW( الد�ستور الأخلقي الأمريكي
.)2003 ،BASW( الد�ستور الأخلقي البريطاني

.)1994 ،CASW( الد�ستور الأخلقي الكندي
.)1999 ،AASW( الد�ستور الأخلقي ال�سترالي

اأولً/ القيم والمبادئ:

قيمة وكرامة الإن�سان. ¶
العدالة الجتماعية. ¶
خدمة الإن�سانية. ¶
ال�ستقامة. ¶
الكفاءة. ¶
اأهمية العلقات الإن�سانية. ¶

ثانياً/ القواعد الأخلاقية:

1ـ م�سوؤوليات اأخلاقية عامة: �

احترام قيمة وكرامة الإن�سان. ¶
تحقيق العدالة الجتماعية. ¶
تقديم الخدمات الجتماعية. ¶
ال�ستقامة المهنية. ¶
الكفاءة المهنية. ¶

2ـ م�سوؤوليات الأخ�سائيين الجتماعيين  �
 الأخلاقية تجاه العملاء:

و�سع الأولوية لم�سلحة العميل. ¶
الخ�سو�سية وال�شرية. ¶
تقرير الم�سير. ¶

قبول الخدمة. ¶
الوعي الثقافي. ¶
الكفاءة. ¶
العلقات الجن�سية. ¶
التقبل والحترام: ¶
 اإيقاف الخدمات اأو اإنهائها. ¶

3ـ م�سوؤوليات الأخ�سائيين الجتماعيين  �
 الأخلاقية تجاه الزملاء:

التعاون والحترام. ¶
 �سلوكيات الزملء اللاأخلقية. ¶

4- م�سوؤوليات الأخ�سائيين الجتماعيين  �
الأخلاقية تجاه مكان الممار�سة )الموؤ�س�سات(:

الاإ�شراف والاإر�ساد. ¶
التعليم والتدريب. ¶
�سجلت العملء. ¶
الإدارة. ¶
اللتزام الوظيفي. ¶
تحويل العملء. ¶
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5ـ م�سوؤوليات الأخ�سائيين الجتماعيين الأخلاقية  �
: كمتخ�س�سين

الكفاءة. ¶
ال�سلوكيات الخا�سة. ¶
 ال�شراحة والو�سوح. ¶

6ـ م�سوؤوليات الأخ�سائيين الجتماعيين الأخلاقية تجاه  �
المهنة:

الأمانة وال�ستقامة المهنية. ¶
البحث والتقويم. ¶

7ـ م�سوؤوليات الأخ�سائيين الجتماعيين الأخلاقية تجاه  �
المجتمع ب�سكل عام:

الرعاية الجتماعية. ¶
العمل الجتماعي وال�سيا�سي. ¶

اأنها بداأت  خل�سة: المتاأمل لتاريخ الخدمة الجتماعية يجد 
م�سيرتها  خلل  الحال  كان  وكذلك  اأخلقي،  منظور  من 
التطورية، خلل ما يربو على قرن من الزمن، ما يوؤكد اأنها 
لن يكتب لها البقاء متى تخلت عن جوهرها الأخلقي الذي 

قامت عليه ومن اأجله وهو خدمة الإن�سانية.

المراجع: �

AASW (1999).Code of ethics. Canberra: 
Australian Association of Social  Workers.
BASW (2003).Code of ethics for social work. 
Birmingham: British Association of Social 
Workers.

CASW (1994).Code of ethics. Ottawa: Ca-
nadian Association of Social Workers. 
Jamal, K. and Bowie, N. (1995).Theoretical 
consideration for a meaningful code of 
ethics. Journal of Business Ethics, 14, 703-
714.

NASW (1999).Code of ethics of the National 
Association of Social Workers. Washington, 
DC: National Association of Social Workers.

Reamer, F. G. (2000). ‹Ethical Issues in Direct 
Practice›, in P. Allen-Meares and C. Garvin 
(eds). The handbook of social work direct 
practice. California: Sage Publication, Inc. 

Reamer, F.G. (1997). Ethical standards in 
social work: The NASW code of ethics. En-
cyclopedia of Social Work, 19th edition. 
Washington, DC: National Association of 
Social Workers.

Reamer, F. G. (1994).Social work malprac-
tice and liability. New York: Columbia Uni-
versity Press.

 ملخص	محور: �

الوضعي	 التفكير	 من	 مستقاة	 مستحدثة،	 بمفاهيم	 المهنية	 الإجماعتية	 الخدمة	 جاءت	
والأسلوب	العلمي	الذي	ساد	المجتمع	المعاصر	ومن	الثورات	الفكرية	الحديثة	التي	اجتاحت	
عالم	اليوم	مطالبة	بحق	الإنسان	في	حياة	حرة	كريمة	كأسمى	الكائنات	الحية	ولكنه	أضعفها	
وأحوجها	إلى	المساعدة	فلا	تقتصر	فلسفتها	العاصرة	على	مجرد	فعل	الخير	لذاته	أو	على	
ثواب	الآخرة	أو	استجابة	للقيم	الأخلاقية	فحسب،	ولكنها	استهدفت	تدعيم	وتنمية	الكائن	

الانساني	ذاته.
الخدمات	 أن	 إلا	 فيه،	 نعيش	 الذي	 الحالي	 القرن	 وليدة	 هي	 المهنية	 الاجتماعية	 فالخدمة	
الاجتماعية	ذاتها	لازمت	الانسان	أينما	كان	وأينما	يعيش	منذ	بدء	الخليقة	حتى	يومنا	هذا.

إسم	الباحث:
د. عزيزة محمد ضو محمد

عنوان	البحث:	الخدمة	الاجتماعية	وأثرها	للنهوض	بالفرد	والمجتمع	وأثر	
تكنولوجيا	المعلومات	عليها.

البلد:	ليبيا

ففي اأ�سكال الحياة الاجتماعية الاولى في الع�سائر، والبطون 
مع  الى جنب  والبر جنباً  الرحمة  نزعات  عا�ست  والقبائل، 
اإليها  الدافع  كان  حيث  والهمجية  والنانية  التقاتل  نزعات 
الب�شري ذاته وما تفر�سه حياة الجماعة  التجمع  طبيعة  دواءاً 
من ت�سامن وحماية متبادلة ونزعات التقدي�س للقوى الخفية، 
التفكير  فكرة  الول  الن�سان  قلب  في  بعثت  التي  تلك 
بال�سعف  اح�سا�سه  بدورها  فبعثت  المجهول  من  والخوف 
والحاجة اإلى الت�سامن الجماعي �سعياً وراء الحماية والأمن.) 

ي�شري �سعيد ح�سنين. 2008، �س 77(

كما لزمت الخدمات الإجتماعية تطور الحياة الإن�سانية في 
في  فكانت  ارتجالية،  تطوعية  كجهود  التاربخ  عبر  تطورها 

اليونان القديم ترمز اليها اآلهه الخير والحق وماجاء في اأفكار 
اتجاهات  من  اأفلطون(  )اأر�سطو.  اأمثال  القدامى  فل�سفتها 
العدل ممثلة في قوة العقل الذي يت�سم به الحاكم العادل لتحقيق 
الرفاهية ل�سعبة، كما كانت في الرومان القديم وعند الم�شريين 
وكتاباتهم  ور�سوماتهم  اآثارهم  عنها  عبرت  كما  القدماء، 
الإ�سلم  وخا�سة  ال�سماوية  الديان  جاءت  اأن  اإلى  القديمة: 
لتحويل هذه الجهود التطوعية اإلى التزام اخلقي للخدمات 
ود�ستور اأخلقي يحدد قواعد ومعايير وقيم هذه الخدمات.

مرحلة  بداية  الإجتماعية  للخدمات  القد�سي  الت�شريع  هذا 
نظمت  حيث  الخدمات،  هذه  ومجال  اأ�سلوب  في  جديدة 
المحدود  المحلي  نطاقها  من  واتطلقت  الإح�سان،  عمليات 

داخل الأ�شرة الى تنظيمات اجتماعية خارجها.
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التي تخدم  العناوين المهمه  العديد من  الباحثه  تناولت  ولقد 
البحث وتثريه وهي: 

الجتماعية،  الخدمة  اأ�س�س  الجتماعية،  الخدمة  مفهومها 
الجتماعية  الخدمة  علقة  الجتماعية،  الخدمة  اأهداف 
الجتماعيين،  الإخ�سائيين  اأ�سهامات  الجتماعية،  بالتنمية 
اأهداف الخدمة المدر�سية، م�سوؤوليات الأخ�سائي الجتماعي 
بالن�سبة للعمل مع الحالت الفردية في المدر�سة، اأما المواقف 
التي تقت�شر على الدرا�سة الوثائقية، م�سادر الخدمة الفردية، 
تقنيات  و  الق�س�سي  الأ�سلوب  و  التكنولوجي  تعريف 
الت�سال والتعليم و الروابط اللكترونية و مواقع اجتماعية:

 أسس	الخدمة	الاجتماعية:		 �
   
الإيمان بقيمة الفرد وكرامته. �
 الإيمان بالفروق الفردية �سواء بين الإفراد اأو المجتمعات. �
القيم  � حدود  في  حريته  بممار�سة  الفرد  بحق  الإيمان   

المجتمعية.
بحقوق  � الإ�شرار  عدم  مع  م�سيره  تقرير  في  الفرد  حق 

الغير.
بين  � والت�سامح  بالعدالة  الجتماعية  الخدمة  توؤمن   

الجنا�س والديان.
� 

التغير  اإحداث  في  الفريدة  الطاقة  هو  الإن�سان  اإن  توؤمن 
الجتماعي ومن اأجل رفاهيته مع الم�ساعدة على تاأدية الأدوار 
الجتماعية التي تعوق قيام رب ال�شرة في الإنتاج والعمل. 

)محمد زكي اأبوالن�شر. 2008، �س23(

أهداف	الخدمة	الاجتماعية: �

اأهداف الخدمة الجتماعية: هدفها الرئي�سي تنمية المجتمعات 
وذلك عن طريق البحث عن القوى والعوامل المختلفة التي 
النمو والتقدم الجتماعي مثل الحرمان والبطالة  تحول دون 

نطاق  من  تخرج  التي  ال�سيئة  المعي�سية  والظروف  والمر�س 
قدرة الافراد الذين يعانون منها والتي تعمل على �سقائهم كما 
تبحث عن اأ�سباب العلل في المجتمع لكي تت�سدى وتكافح 
المجتمع  في  الفعالة  الو�سائل  اأن�سب  وتنتقي  الأ�سباب  هذه 
للق�ساء عليها اأو التقليل من اآثارها والأ�شرار التي تنتج عنها 
اإلى ادنى حد ممكن، ففل�سفة الخدمة الجتماعية في مفهومها 
الحدمة  فل�سفة  جذور  اإن  وذلك  اأخلقيه  اجتماعية  فل�سفة 
الجتماعية تت�سل وترتبط بالدين والنزعة الإن�سانية فالخدمة 
الجتماعية ت�ستمد فل�سفتها من الأديان ال�سماوية والحركات 
العلمية  والخبرات  والطبيعية  الجتماعية  والعلوم  الن�سانية 
الخدمة  فل�سفة  اإن  نقول  لذلك  الجتماعيين  للخ�سائيين 

الجتماعية �سبق ظهورها المهنة من قديم الأزل.

غر�س القيم الجتماعية كالعدالة والأمن واحترام  �
 العمل واحترام الوقت كقيم اإيجابيةّ لدفع عجلة التنمية

و�سع حلول للم�سكلات المرتبطة بالإدمان والجريمة  �
الخا�سة.  والتوعية 

زيادة حجم الطاقة المنتجة في المجتمع وذلك نتيجة  �
 عودة المتكا�سلين والمنحرفين عن العمل والإنتاج.

تجنب المجتمع العباء الأقت�سادية والجتماعية  �
الجتماعي. والتكافل  الت�سامن  تدعيم   الم�ستقبلية 

 الم�ساهمة في تنمة الموارد الب�شرية. �

الكت�ساف المبكر للاأمرا�س الجتماعية ومظاهر التفكك  �
للاأ�سباب  الو�سول  ي�ستطيع  والتحليل  الدرا�سة  خلال  من 
فهمي.  �سيد  والنتائج.)محمد  الحلول  واأن�سب  الخلل  ومناطق 

22008، �س22(.

علاقة	الخدمة	الاجتماعية	بالتنمية	 �
الاجتماعية:

ب�شرورة  الجتماعية  والخدمة  الجتماعية  التنمية  تهتم 
ذلك  بما في  اأ�سكالة و�سوره  الاجتماعي بمختلف  التغير 
اأو  الدائري  اأو  النت�ساري  اأو  الحتمي  الجتماعي  التغير 
الأ�سا�سية  الحتياجات  وتلبية  تحقيق  اأجل  من  المخطط، 
لاأفراد المجتمع من تعليم وتثقيف وتوعية وتوظيف �سامل 
كافة  ليطال  متكاملً  توظيفاً  وطاقاته  المجتمع  لموارد 
مواجهة  على  المجتمع  قدرة  من  ويعزز  الحياة،  جوانب 
م�سكلته والو�سول بها اإلى حلول تاأتي بنتائج مر�سية، 
مع  الأفراد  بتكيف  تعنى  الجتماعية  الخدمة  اأن  كما 
مجتمعاتهم لما في ذلك من نتائج ت�سب في �سالح المجتمع. 
التنمية  مجالت  دعم  في  الجتماعية  الخدمة  ت�ساهم 
والتن�سيق  الاإ�شراف  بعمليات  تقوم  عندما  الاجتماعية 
الرتقاء  اإلى  والهادفة  المختلفة  المجتع  منظمات  مع 
اإطار ن�سيج  اأن تعمل في  بالمجتمعات واأفرادها من اأجل 
واحد متكامل وموجد الأداء والأدوار والخت�سا�سات 
من اأجل تنمية الموارد الب�شرية العاملة بالمجتمع ومن اأجل 
ركيزة  يعد  الذي  الأ�شري  المجال  في  الجهود  من  مزيد 
الجتماعية  التنميته  في  والإ�سهام  المجتمع  لبناء  اأ�سا�سية 
المجتمع  مع  التعامل  مجال  في  وكذلك  والقت�سادية، 
المحلي في �سكل علاقة مبا�شرة يتفاعل فيها الجهد ال�سعبي 
بمختلف  التنموية  النه�سة  تعزيز  اأجل  من  الر�سمي،  مع 
منها وال�سحية والزراعية وال�سناعية  التعليمية  المجالت 

والإ�سكانية وغيرها...

أهداف	الخدمة	المدرسية: �

المق�سود  � للطلاب:  الجتماعية  التن�سئة  في  الم�ساركة 
بالتن�سئة في مجال التطبيع والتوافق والتكيف، وفي �سوء ذلك 
الجتماعي  التفاعل  اإلى  المدر�سية  الجتماعية  الخدمة  تهدف 

للطلاب.

اأكت�ساف الم�ساكل الفردية التي يعاني منها الطلاب  �
 وتوؤثر على الحياة المدر�سية واإيجاد الحلول لهذه الم�سكلات.

�سغل وقت فراغ الأطفال بما يعود عليهم بالنفع  �
 والفائدة وذلك بتكوين الجماعات المدر�سية.

تنمية القيادات الطلابية بحيث ت�سبح قادرة على التاأثير  �
 الإيجابي على الحياة المدر�سية.  

تعنى بتوفير الجو الجتماعي المنا�سب الذي يت�سم  �
بالتفاعل الجتماعي بين الطلاب وينظم العلاقات والخدمات 
المتبادلة بين المدر�سة والبيئة والمجتمع وفي �سوء ذلك تهدف 

اإلى: الخدمة الجتماعية المدر�سية 
تنظيم الحياة المدر�سية في اإطار وحدات ديمقراطية  ¶

 تحقق للطلب حرية الراأي والم�ساركة الإيجابية.

جعل المدر�سة مركز اإ�سعاع للبيئة المحلية المحيطة حتى  ¶
 تتمكن من الم�ساهمة في خدمة المجتمع.

مواجهة الظواهر الجتماعية المنعك�سة على المدر�سة  ¶
 وذلك بتنظيم البرامج والم�شروعات لمواجهة هذه الظواهر.

زيادة التح�سيل الدرا�سي وفاعلية التعليم: من اأهداف  ¶
 الخدمة الجتماعية المدر�سية لتحقيق هذا الهدف.

تهيئة الظروف المحيطة بالطالب لم�ساعدته على  ¶
التح�سيل الدرا�سي.

العناية بالمتخلفين درا�سيا وتتبعهم اجتماعيا لمواجهة  ¶
 هذا التخلف.

تنظيم البرامج الجتماعية التي ت�ساعد الطالب على  ¶
زيادة تح�سيلة الدرا�سي.
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فنية  طرق  ثلث  على  ت�ستند  الجتماعية  الخدمة  وممار�سة 
الأخ�سائي  بها  يقوم  م�سوؤوليات  ة  عدّا يت�سمن  منها  وكل 
الجتماعي ولكنها في حقيقة الأمر مترابطة ومتكاملة تتجه 
موؤ�س�سة  من  ممار�ساتها  اختلفت  وان  واحدة  غايات  نحو 
لآخرى طبقاً لأو�ساعها واحتياجاتها وم�سكلتها.) طارق 

محمد عامر. 2009،�س23(

الحديثة  الت�سال  تقنيات  مع  التعامل  يتم  الت�سال:  تقنيات 
من  الجماعات  اأع�ساء  يمتلكه  ما  على  التعرف  والمعتمدة في 
مواهب ومهارات ومقدرات باعتبار اأن الت�سال يمثل الطريقة 
بين  ومن  النا�س،  بين  والمعلومات  الأفكار  بها  تنتقل  التي 
والهاتف  والكمبيوتر  الفيديو  اأجهزة  الحديثة  التقنيات  تلك 
عبر  والموؤتمر  الاإر�سادية  واللوحات  الاإلكتروني  والبريد 
المهارات  الأفراد والجماعات  يتعلم  الف�سائية حيث  ال�سبكة 
اللزمة لهم والقدرات المهنية المختلفة التي تعمل على تعزيز 
�سخ�سياتهم القيادية وتنمية مهاراتهم وخبراتهم كمعلمين اأو 

متدربين.) ي�شري �سعيد ح�سنين. 2008،�س22(
الت�سال الحديثة في تكوين ح�سيلة  تقنيات  وال�ستفادة من 
مجتمعات  في  الناجحة  التجارب  من  وثروة  متما�سكة 
بلوغ  في  اإ�سهامها  جانب  في  نجاحات  بها  اأحدثت  اأخرى 
التنمية ال�ساملة اأو في تنظيم المجتمع وتفعيل م�ساركة اأفراده 

وتعاونهم مع بع�سهم البع�س.

اإن لتكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا الم�ساعدة و�سبكات 
تطوير  في  العلمية  البحوث  ودور  الجتماعي  التوا�سل 
التقدم  ومواكبة  بالمجتمع،  للرقي  الجتماعية   الخدمة  مجال 
الهائل، فالت�سامن جنبا الي جنب للتعليم والخدمة الجتماعية 
ن المجتمعات من خلق جيل قوي ي�ستطيع مواجهة كافة  يمكّا
الم�ساكل ذلك لن ا�س�سه النف�سية والعلمية التي تدفعه للتقدم 
العربية  المجتمعات  على  فيجب  �سليمة  والمناف�سة  والبداع 
مراحل  في  الجتماعية  الخدمة  دور  على  التركيز  خا�سة 
التعليم ال�سا�سي خا�سة وفي جميع مراحل التعليم. فالن�سان 
كائن نف�سي قبل ان يكون ماديّااً. فنف�سية الن�سان هي ا�سا�س 

تمت  اإذا  ال  يتاأتى  ل  ذلك  وكل  وبمجتمعه،  بنف�سه  نهو�سه 
بمجال  ينه�س  الذي  والعلمي  التكنولوجي  التقدم  مواكبة 

الخدمة الجتماعية. )طارق محمد عامر. 2009، �س88
والتنمية  الرقي  نحو  الب�شر  حياة  تتغير  وحده  بالتعليم 
والتطور، كما يغير التعليم والتطوير �سبل التفكير نحو التقدم 
تقدماً  �سهدت  التي  المعلومات  تكنولوجيا  واأن  والابداع، 
هائلًا وتقنيات وبرامج ومنتجات تجارية اإلكترونية و�سبكات 
معها  والتفاعل  حلها  ويتم  النا�س  م�ساكل  تعر�س  اإجتماعية 
كل هذا ي�ساعد في التخل�س من اأي عوائق تحول دون تقدم 

المجتمعات الب�شرية.

الروابط اللكترونية المتنوعة التي توؤ�س�س باإ�شراف متخ�س�سين 
نف�سيين واجتماعيين، يتم خللها طرح الم�سكلت الجتماعية 
الدكاترة  قبل  من  والحلول  الم�ساعدات  وتقدم  والنف�سية 
المتخ�س�سين، كما اأن هناك عيادات نف�سيه متخ�س�سة نف�سيا 
لبحث حلٍ لكل من يطرح م�سكلته، من خلل هذه المواقع 
يتمكن الفرد من طرح م�سكلته ونقا�سها وو�سع الحلول لها 
مِن غير التنقل وال�سفر اأو احراج في معرفة �سخ�سية الفرد ، 
كل هذه المواقع ت�سهل على المطلع اللكتروني حل م�سكلته 
النف�سي  الطبيب  مع  والتعامل  اأخرى  الى  عيادة  من  والتنقل 
يتم�سى وطبيعة فكره وارتياحه،  الذي  والمر�سد الاجتماعي 

وبكل �شرية واأمانة.

مواقع اجتماعية: بحثة بمعنى اأنها مواقع تعر�س م�ساكل اجتماعية 
متنوعة ومن بيئات مختلفة من جميع انحاء العالم كلٌّ ح�سب 
ظروفة وبيئته ودينة وغيرها من العوامل الجتماعية الموؤثرة في 
الإن�سان، من خلل هذه المواقع ي�ستطيع الفرد التجروؤ ب�شرد 
م�سكلتة واإيجاد حل لها من غير �سفر وتكاليف اأخرى اإ�سافة 
اأو من رواد  المتخ�س�سين  الطباء  �سواء من  الحلول  ع  تنوّا الى 
الموقع الذين �سبقوه ب�شرد م�ساكلهم كما اأن الحوار مع اأ�سخا�س 
مختلفي البيئة يعطي جراأة للفرد وثقة بالنف�س، واأن يتكلم بكل 
راحة و�سدق، اإ�سافة الي اكت�ساب ا�سدقاء من اأماكن مختلفة 
ومتنوعة، ممايزيد من تعزيز للنف�س وارتفاع بالنا لذات الفرد.

 مستخلص	: �

	تهدف	الدراسة	الى	تحديد	الاطار	القانوني	و	المؤسساتي	للعمل	الاجتماعي	في	الجزائر،	
حيث	انصب	الاهتمام	حول	الخدمة	الاجتماعية	التي	اصبحت	جهداً	مؤسسيّاً	مؤطراً	بقوانين	
و	تشريعات	على	اساسها	تقدم	الخدمات	لتحقيق	رفاهية	الفرد	و	الجماعة،	ومن	النتائج	التي	
توصلت	اليها	الدراسة	ان	الخدمة	الاجتماعية	في	جانبها	العلاجي	الوقائي	عبارة	عن	تشريعات	

واليات	تتبنّاها	الدول	لتحقيق	الرفاهية	الاجتماعية	في	اطار	التنمية	المستدامة.

Résumé:
 
Cette étude vise l’analyse du le cadre juridique et institutionnel pour le travail 
social en Algérie, où l›accent était mis sur l›effort de services sociaux qui sont 
devenus les fondateurs encadrées par les lois et règlements sur la base de la 
prestation de services au bien-être des groupes défavorisés et marginalisés. 
Parmi les résultats issus de l›étude est que les services sociaux dans le cadre d›un des 
mécanismes thérapeutiques et la législation adoptée par l›État pour réaliser la sécurité 

de l›individu et la société.

إسم	الباحث:	.د. ناجي عبد النور
جامعة	باجي	مختار	–	عنابة.

البعد	القانوني	والتنظيمي	للعمل	الإجتماعي	العربي:
التجربة	الجزائرية.

البلد:	الجزائر

مقدمــــة	: �

وال�سيا�سية  والجتماعية  القت�سادية  التحولت  ظل  في 
والثقافية المتلحقة التي يمر بها العالم العربي في الوقت الراهن 
�سة للخطر خا�سة الأطفال  ، تزايدت الفئات المجتمعية المعرّا
والم�سنين  الخا�سة  الحتياجات  وذوي  ماأوى  بل  هم  الذين 
ولمواجهة  وق�ساياهم،  ال�سباب  الى  بالإ�سافة  واللجئين 

الحاجة  تبدو  المعقدة،  الجديدة  الجتماعية  التحديات  هذه 
ما�سة وجلية حاليًا اأكثر من اأي وقت م�سى الى التركيز على 
الخدمة الجتماعية كاآلية وقائية علجية ت�ستهدف حفظ امن 
ظل  في  الخطيرة  الظواهر  من  المجتمع  و  والجماعة  الن�سان 

المتغيرات المحلية والعالمية .
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المهام  من  الجتماعية  الرعاية  م�سوؤولية  اأ�سبحت  لذلك 
هذا  ومن  الحديثة،  المجتمعات  في  للحكومات  الرئي�سية 
وبين  الجتماعية  الخدمة  مهنة  بين  العلقة  تت�سح  المنطلق 
ر�سم ال�سيا�سات العامة الجتماعية بما تت�سمنه من ت�شريعات 

وقوانين وبرامج وان�سطة.
المنظم الذي  للتفكير  نتيجة  ال�سيا�سة الجتماعية  تاأتي  وعليه 
المتعلقة  الحكومية  الجتماعية  البرامج  و  التخطيط  يوجه 
بالتعليم و الرعاية ال�سحية والرعاية الجتماعية نحو تح�سين 

معي�سة الفراد وحفظ امنهم )1(   
وانطلقا مما �سبق تحاول الورقة البحثية ر�سد و تحليل و تقييم 
ال�سيا�سات والت�شريعات الاجتماعية الخا�سة بالعمل و الن�ساط 

الجتماعي في الجزائر. 

الإ�سكاليــة:  �
تتمثل م�سكلة الدرا�سة في معرفة مدى كفاية وقدرة وفعالية 
الجزائر  في  الجتماعي  للعمل  الموؤطرة  القانونية  الن�سو�س 
 ، المجتمع  في  المت�شررة  و  الحرجة  الفئات  كل  تغطية  على 

والتكيف مع التطورات الراهنة المحلية والدولية ؟

الدرا�سة: � منهج 
الن�سو�س  لتحليل  الموؤ�س�سي  القانوني  المنهج  الدرا�سة  اتبعت 
كما  الجتماعي  بالعمل  الخا�سة  القانونية  والت�شريعات 
الخدمة  مفهوم  تطور  لر�سد  التاريخي  المنهج  توظيف  تم 

الجتماعية والمراحل التي مرت بها.

اأهداف الدرا�سة : �
ر�سد الأطر الد�ستورية والقانونية التي تتحكم في  ¶

 عملية ر�سم ال�سيا�سات الجتماعية.

تحديد اأهداف الخدمة الجتماعية في الجزائر، والفئات  ¶
الم�ستهدفة. 

هيكل	الورقة	البحثية	:

اولا	:	مفهوم		الخدمة	الاجتماعية	واهدافها	في	
الجزائر.

ثانيا:	تطور	التشريعات	الاجتماعية	الخاصة	بالخدمة	
الاجتماعية	في	الجزائر.	

ثالثا:	المؤسسات	والآليات	الحكومية	المهتمة	
بالخدمة	الاجتماعية.	

اولا	:	مفهوم		الخدمة	الاجتماعية	واهدافها	في	
الجزائر.

ظهرت الخدمة الجتماعية في الجزائر كمهنة في الموؤ�س�سات 
ال�سوؤون  ق�سم  في  الكبرى،  ال�سناعية  وال�شركات  العمومية 
انح�شر  وقد  وماديا  ب�شريا  الدارة  ت�سيره  الذي  الجتماعية 

دور هذا الق�سم في تقديم الخدمات ال�سحية وال�سكن.

جميع  هي   « الجتماعية  الخدمة  الجزائري  الم�شرع  يعرف 
الأعمال اأو الإنجازات التـي ت�ساهم في تح�سين وتطوير معي�سة 
خدمات  �سكل  في  تقدم  ومعنويا،  ماديا  والعمال  الموظفين 
فـي مجال ال�سحة وال�سكن وبع�س �شروريات المعي�سة والثقافة 
الجتماعية  بالخدمة  يق�سد  عامة  وب�سفة   )2( والت�سلية«. 
جميع التدابير ذات الطابع الجتماعي التي ت�ستهدف الحياة 
اليومية للموظف اأو العامل واأ�شرته لتمكينه من تح�سين اإنتاجه 

و مردوده الوظيفي. 

من  كل  عن  ي�سدر  بقرار  الجتماعية  الخدمات  لجنة  تن�ساأ 
كل  في  البلدي  ال�سعبي  المجل�س  رئي�س  اأو  الوالي  اأو  الوزير 

وزارة و ولية و بلدية وموؤ�س�سة او هيئة ادارية.  )3(
لقد كان للعامل الايديولوجي ) الانتقال من الا�ستراكية الى 
تاأثير  العامة،  الحريات  الليبرالية( ود�سترة منظومة الحقوق و 
الجزائر حيث  الجتماعية في  الخدمة  مفهوم  تطور  كبير في 

كانت حقّاً من حقوق العمال تقدم في �سكل خدمات ل�سد 
الخدمة  ،ا�سبحت  القت�سادية  الموؤ�س�سات  في  الحاجيات 
وفق  معينة  فئات  الى  موجهة  خدماتية  منظومة  الجتماعية 
الد�ستورية   ال�سلحات  نتيجة   ، موؤ�س�سية  اجتماعية  معايير 
ال�سيا�سية و الجتماعية )د�ستور 1989 ليبرالي ( التي �شرعت 
والتغيير  الجتماعية  التطورات  لمواكبة  وهذا  الجزائر،  فيها 
التوجه  مع  وتما�سى  الاجتماعي،  البناء  داخل  حدث  الذي 
العولمة  متطلبات  مع  التكيف  ومحاولة  الجديد،  القت�سادي 
، مما ا�ستوجب تدخل الم�شرّاع لتاأطير الخدمة الجتماعية من 
خلل العديد من الن�سو�س القانونية و التنظيمية وا�ستحداث 
اآليات جديدة للتكفل بالفئات اله�سة والحرجة والمت�شررة في 

المجتمع. 
العمل  من  الجزائر  في  الجتماعية  الخدمة  انتقلت  وعليه 

التطوعي الذاتي الى العمل الموؤ�س�ساتي المنظم.

ثانيا	:	تطور	التشريعات	الخاصة	بالعمل	الاجتماعي	
في	الجزائر.

من  الجتماعي  بالعمل  الجزائر  في  ال�سلطة  اهتمام  يظهر 
خلل القانون ال�سمى في البلد و هو الد�ستور الذي يحدد 
فل�سفة الدولة وتوجهاتها الجتماعية والقت�سادية وال�سيا�سية 
الكبرى ،وعلى ا�سا�سه ت�سنف الدولة ان كانت دولة الرعاية 
الجتماعية ام ل،  فرغم التوجه الليبرالي للد�ستور الجزائري 
على  اكد  انه  ال  د�ستور1996(،  )د�ستور1989،  الخير 
للحقوق  كبيراً  حيزاً  خ�س�س  حيث  الجتماعي  الطابع 
في  و  والحريات  بالحقوق  المتعلق  الباب  في  الجتماعية 

الديباجة و في عدة مواد اخرى.

التعليم مجاني ..  التعليم م�سمون ،  المادة :)53 ( »الحق في 
التعليم ال�سا�سي اجباري... «

،تتكفل  للمواطنين  حق  ال�سحية  »الرعاية   )  54( المادة: 
الدولة بالوقاية من الأمرا�س الوبائية و المعدية وبمكافحتها« 

ي�سمن   ، العمل  في  الحق  المواطنين  »لكل   )  55(: المادة 
القانون في اثناء العمل الحق في الحماية و الأمن والنظافة .... 

المادة :)58 (  »تح�سى ال�شرة بحماية الدولة و المجتمع  «

المادة: )59 ( » ظروف معي�سة المواطنين الذين لم يبلغوا �سن 
العمل و الذين  ل ي�ستطيعون القيام به و الذين عجزوا عنه 

نهائيا م�سمونة«.)4(

بالعمل  الخا�سة  الد�ستور  ومواد  احكام  ترجمت  لقد 
الجتماعي في ن�سو�س ت�شريعية و قوانين و مرا�سيم تنفيذية 
يمكن  المعنوية،  و  المادية  المجتمع  فئات  جميع  حقوق  تنظم 

تق�سيم الت�شريعات الخا�سة بالعمل الجتماعي الى فئات :

فئة الت�شريعات في مجال العمل  )ت�شريعات العمل (: تتمثل  �
: منها  الموظف  و  العامل  ب�سووؤن  تهتم  القوانين  من  حزمة   في 

ال�سادر في  ¶ العمومية  للوظيفة  العام   ال�سا�سي  القانون 
�سنة2006 

و  ¶ الأمن  و  ال�سحية  بالوقاية  المتعلق  رقم 7/88  قانون 
طب العمل ال�سادر في �سنة2007

العمل،هناك  ¶ بعلقات  المتعلق   11/90 رقم  قانون   
اخري  و  الجتماعية  بالتاأمينات  خا�سة  مرا�سيم  و  قوانين 

بالتقاعد وحوادث العمل و المرا�س المهنية 

للاأ�شرة  � الجتماعية  بالرعاية  خا�سة  الت�شريعات  فئة 
وحماية المراأة و الطفال و الحداث و المعاقين .....

 ففي مجال تعزيز وحماية حقوق الطفل و ال�سباب م�ساريع 
التكفل بالأطفال المحرومين  ن�سو�س قانونية لتح�سين اطار 
من العائلة داخل الموؤ�س�سات و الطفال الق�شر الذين يعانون 

من ال�سعوبات  الجتماعية )5( 
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الفئات ال�سعيفة  وخا�سة الم�سنّاين :  في اطار تعزيز وحماية 
�سدر قانون رقم 10-12 الموؤرخ في دي�سمبر 2010 لحماية 
الم�سنين و�سون كرامتهم ل�سيما المعوزين منهم والذين لي�س 
حرجاً  و�سعاً  يعانون  الذين  واولئك   ، عائلية  روابط  لهم 
وه�سا�سة اجتماعية، وقد تم اعداد اربعة ن�سو�س لتطبيق هذا 

القانون  بهدف حماية هذه ال�شريحة من ال�سكان.

ا�سدار  تم  المدر�سي  الو�سط  بالإعاقة في  التكفل  يخ�س  فيما 
مرا�سيم تنظيمية لتوفير هياكل التربية و التعليم مجهزة بالمعدات 

البيداغوجية ومراكز متخ�س�سة. 
منحة  تخ�سي�س  تم  بالمعوزين  التكفل  تطوير  اطار  وفي 
للت�سامن تمنح لفئات ال�سكان المحرومين وغير القادرين على 
العمل  تقدر ب3000 دينار جزائري �سهريا  هذه التغطية 

تدفعها الدولة. 
تم  المعاقين  ل�سالح  الجتماعية  البرامج  تطوير  اطار  في 

تخ�سي�س منحة تقدر ب 4000 دينار �سهريا . )6(.

فئة الت�شريعات الخا�سة بالعمل الهلي : �
العمل  تنظم  قوانين   ، ال�سيا�سية  غير  الجمعيات  قانون  مثل   
العديد من  المرا�سيم ظهرت  القوانين و  لهذه  ، وفقا  النقابي 
الفئات  تتعامل مع  الطابع الخدماتي  الجمعيات الخيرية ذات 

الفقيرة و المر�سى و الطفولة وتقدم خدمات 

فئة الت�شريعات خا�سة بالجماعات المحلية  البلدية و  �
الولية :

 لقد ن�ست و اكدت على اهمية العمل الجتماعي من خلل 
ت�سكيل م�سالح و مكاتب ادارية تهتم بال�سوؤون الجتماعية 
الجتماعية  ال�سوؤون  لجان  الى  بالإ�سافة  المحلي  للمواطن 
وتبرمج  تقترح  التي  الولئية  و  البلدية  المنتخبة  للمجال�س 
مخططاً خا�ساً بالعمل الجتماعي في ال�سيا�سة العامة المحلية.

ثالثا	:المؤسسات	الحكومية	و	الاليات	المهتمة	
بالعمل	الاجتماعي	في	الجزائر.

ا. الموؤ�س�سات الر�سمية المركزية: . توجد خم�سُ وزارت 
في:  تتمثل  الجزائر  في  اجتماعي  طابع  ذات  حكومية 
وزارة  الجتماعي،  وال�سمان  والت�سغيل  العمل  وزارة 
التعليم  و  التكوين  وزارة  والأ�شرة،  الوطني  الت�سامن 
المهنيين، وزارة ال�سحة و الم�ست�سفيات، كتابة دولة لدي 

وزارة ال�سباب مكلفة بال�سباب. 

الم�ستوى  )على  اللمركزية  الر�سمية  الموؤ�س�سات  ب.  
المركزية  للإدارة  امتدادا  المحلية  الإدارة  تعتبر  المحلي(: 
في مجال الحماية الجتماعية، على اعتبار اأن هذه المهمة 
المركزية  موؤ�س�ساتها  بمختلف  للدولة  الرئي�سية  المهام  من 
الجزائرية  المحلية  الإدارة  م�ستويات  وتتمثل  والمحلية، 
في ثلثة هي: الوليات )48 ولية( والدوائر )و742 
دائرة ( والبلديات )1541 بلدية (، على م�ستوى كل 
بالرعاية  مهتمة  م�سلحة  او  مكتب  يوجد  محلية  هيئة 
خ�س�ستها  التي  المالية  الم�ساعدات  وتقديم  الجتماعية 

الدولة واأقرتها ل�سالح الفئات اله�سة وعديمة الدخل.

الو�ساية  تحت  و�سعت  فرعية  جهوية  مديريات  ج.   
من  للولاية  الت�سغيل  مديرية  مثل   للوزارات:  المبا�شرة 
عددها  الت�سغيل  قبل  ما  لعقود  الوطني  البرنامج  خلل 
عددها  الاجتماعي  الن�ساط  مديرية  مديرية(،   48(
 48( عددها  الجتماعية  التنمية  وكالة  مديرية(،   48(
مديرية(، مهمتها الهتمام بالفئات الجتماعية ال�سعيفة 
و  والبطالة  الفقر  لمحاربة  وبرامج  تدابير  بو�سع  وذلك 
وطنيّااً  مركزاً   390 من  اكثر  كذلك  يوجد   ، التهمي�س 
الحتياجات  وذوي  الم�سعفة  الطفولة  و  العجزة  لرعاية 

الخا�سة .

 الخاتمة	: �

الآليات  و  الموؤ�س�سات  ،وعر�س  الجزائري  الجتماعي  بالعمل  الخا�سة  الت�شريعية  و  القانونية  الن�سو�س  ر�سد  خلل  من 
والمخططات يمكن ح�شر النقاط الايجابية في التجربة الجزائرية بــ:

الهتمام بالعمل الجتماعي ينطلق من التاأطير القانوني والموؤ�س�ساتي ، تم تحديث وتطوير المنظومة القانونية الخا�سة بالعمل 
الجتماعي و جعلها تواكب التطورات الجتماعية الداخلية والتحولت العالمية في مجال القانون الدولي الن�ساني و منظومة 

حقوق الن�سان.

من خلل تحليل م�سمون الن�سو�س القانونية يلحظ تو�سع في الهتمام بالفئات الجتماعية من الطفال الى الن�ساء و العجزة 
و الم�سنين و البطالين لت�سمل كل الفئات الحرجة و التي هي في خطر.......

تعر�ست الن�سو�س القانونية الى الجانب الوقائي و العلجي في الرعاية الجتماعية.
التي  الم�سكلت  الفرد ومواجهة  تنمية قدرات  الم�ستدامة في المجتمع من خلل  بالتنمية  الرعاية  ربط الخدمة الجتماعية و 

تهدده.

رغم اليجابيات و الفر�س التي ت�سمنتها الن�سو�س القانونية  في التكفل باحتياجات المواطنين في مجالت ال�سحة والتعليم 
ومحاربة الفقر، ال انه توجد تحديات و معوقات امام تطبيق الن�سو�س القانونية ، مما ي�ستدعي توفير اليات تنفيذية وا�سلحاً 
اداريّاً وتحديث نظام التغطية الاجتماعية الذي قد يتعر�س اإلى اإ�سكاليات جديدة نتيجة التغيرات العميقة التي �سملت المجتمع 

 قائمة	المراجع: �

الكتب: ¶

 : الجزائر  في  للبيئة  العامة  ال�سيا�سة  تحليل  النور،  عبد  ناجي 
: مديرية  الجزائر   . العامة  ال�سيا�سات  الى علم تحليل  مدخل 

الن�شر جامعة عنابة ، 2009 �س �س 15 25
ال�سيد رم�سان، اإ�سهامات الخدمة الجتماعية في مجال رعاية 

الفئات الخا�سة، دار المعرفة الجامعية،1995

الدوريات : ¶
ثريا تيجاني » الثقافة ال�سعبية و الخدمة الجتماعية في الجزائر« 

،مجلة الدفاتر لعلم الجتماع عدد1، 2000�س215

الن�سو�س القانونية : ¶

 2006 �سنة  يوليو   15 في  موؤرخ   03-06 رقم  المر   .1
يت�سمن القانون الأ�سا�سي للوظيفة العمومية

 1982/5/15 فـي  الموؤرخ   179-82 رقـم  المر�سوم 
بالخدمات الجتماعية
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الذي  في:25دي�سمبر1990  الموؤرخ  رقم33/90  القانون 
يتعلق بالتعا�سديات الجتماعية

- القانون رقم 90-09 الموؤرخ في 1990/02/07  المتعلق 
بالولية، والمعدل في 2011

- من القانون رقم )80/90( الموؤرخ في 17 اأفريل 1990 
والمتعلق بقانون البلدية المعدل في 2011

قانون رقم 90 - 02 الموؤرخ في 06 /02/ 1990 . المتعلق 
بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل و ت�سويتها و ممار�سة 

حق الإ�شراب.
؛   1983/   07  /02 في  موؤرّخ  ؛   12-83 رقم   قانون 

م ؛  يتعلّـق بـالتـقاعد.  ل ومُتمَّ مُعدَّ
؛   1983 جويلية   02 في  موؤرّخ  ؛   11-83 رقم   قانون 

م ؛  يتعلق بـالتاأمينات الاإجتمـاعـية . ل ومُـتمَّ مُعدَّ
؛   1983 جويلية    02 في  موؤرّخ  ؛   14-83 رقم  قانون 
م ؛ يتعلّـق بـاإلتزامات المكُلّفين فـي مجـال ال�سمان  ل ومُتمَّ مُعدَّ

الإجتماعــي .
ينــاير 1988   26 10. قانون رقـم 88-07 ؛ موؤرّخ في 

ـحيّاة والأمن وطبّا العمــــل . يتعلّاـق بـالوقاية ال�سّا
يتعلق  قانون رقم 88 - 07 موؤرخ في 26 جانفي1988 

بالوقاية ال�سحية و المن و طب العمل
وزارة   2002 مايو   08 في  مم�سي   09-02 رقم  قانون 
التن�سيط الجتماعي والت�سامن الوطني الجريدة الر�سمية عدد 
34 موؤرخة في 14 مايو 2002، ال�سفحة 6 يتعلق بحماية 

الاأ�سخا�س المعوقين وترقيتهم
مر�سوم رقم 82-180 مم�سي في 15 مايو 1982 وزارة 
مايو   18 في  موؤرخة   20 عدد  الر�سمية  الجريدة  العمل 
واعادة  المعوقين  بت�سغيل  يتعلق   1047 ال�سفحة   ،1982

تاأهيلهم المهني 

التقارير: ¶
1. التقرير الوطني الذي تم  اإعداده من طرف الوزارة المنتدبة 
المكلفة بالأ�شرة وق�سايا المراأة في جويلية 2008 بيجين +15 

حول و�سع المراأة في الجزائر
التقرير الوطني المرحلي الثاني حول برنامج العمل الوطني في 

مجال الحكامة ، جويلية 2012 �س40

إسم	الباحث:د. رانيا منصور 
رئيس	قسم	العمل	الإجتماعي		-	الجامعة	الحديثة	للإدارة	والعلوم	

	.MUBS

عنوان	البحث:	صعوبات	ممارسة	مهنة	العمل	الإجتماعي	في	الوطن	
العربي	–	لبنان	نموذجاً.

البلد:	لبنان

 محتويات	الورقة	 �

ß  مقدمة 

 منهجية الورقة  �

واقع ممار�سة مهنة العمل الجتماعي في لبنان  �
ممار�سو مهنة العمل الجتماعي في لبنان ¶
القطاعات الجتماعية  ¶
الموؤ�س�سات الجتماعية الحكومية وغير الحكومية  ¶

  ال�سعوبات التي تواجه ممار�سة مهنة العمل  �
الجتماعي في لبنان 

على م�ستوى المهنيين  ¶
على م�ستوى القانون والت�شريعات        ¶
على م�ستوى الخدمات ¶
على م�ستوى التفاعل المهني بين الموؤ�س�سات ¶
على م�ستوى التمويل والتمويل الم�شروط ¶
 على م�ستوى الثقافات ال�سائدة  ¶

 نتائج الورقة وتو�سياتها �

ß  خاتمة 

 	مقدمة	 �

تتفاوت الموؤ�س�سات الجتماعية في لبنان في اأهدافها والخدمات التي تقدمها ويرتبط ت�سنيف هذا التباين بالمنحى الذي ت�ستند 
عليه عملية الت�سنيف متعددة الأوجه اإذ يمكن ان يطال الأبعاد التالية:

التباين العددي : يبين حجم الموؤ�س�سة وعدد الم�ستفيدين الذين يتم ا�ستقطابهم
التباين الجغرافي : يو�سح مدى النت�سار وعدد فروع الموؤ�س�سة 

التباين الزمني : يبين عمر الموؤ�س�سة فمنها ما هو حديث، متو�سط وعريق الن�ساأة 
التباين الروؤيوي : يرتبط بفهم عملية التدخل الجتماعي بين خدمات الرعاية وبين التنمية 
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التباين القطاعي : بين الحكومي وغير الحكومي 
التباين بين الديني والمدني
التباين من حيث التمويل 

التباين الإن�سائي : ي�سمل التنوع في طبيعة العمل واأهداف الموؤ�س�سة
التباين التخ�س�سي : المرتبط بالممار�سة المهنية وغير المهنية

التباين العلئقي التفاعلي مع الوزارات المعنية  

ولعل التباين الاأخير �سكل المحور الاأ�سا�س – بالرغم من ارتباطه بالتباينات الأخرى - التي تدور ورقة العمل هذه �سمن فلكه 
�سيما لجهة الممار�سات والتطبيقات الميدانية ل�سحاب الخت�سا�س، م�ستندين الى ال�ساليب والتقنيات المعتمدة وفق الأ�سول 

المتبعة في البحث العلمي.

 منهجية	الورقة	وأهدافها	 �

فالدرا�سة  التحليلي.  الو�سفي  المنهج  اتباع  الورقة  اعتمدت 
الم�ساهدات  تحليل  وبالتالي  للواقع  دقيقاً  و�سفاً  تطلبت 
العمل  المهنيين في  الممار�سين/ات  لدى  الميدانية  والتطبيقات 
الجتماعي في لبنان عنيت بهم المجازين في العمل الجتماعي 
وان اختلفت ت�سميات الخت�سا�س بين الحائزين على اجازة 
 « اأو  الجتماعي«  العمل   « اأو   « الجتماعية  »الخدمة  في 
الاجتماعية«.  »اأو«الم�ساعدة  الاجتماعي  ال�سحي  الا�شراف 
ويعود �سبب اختلفها الى الت�سميات التي تعتمدها الجامعات 

التي يتوفر لديها هذا الخت�سا�س. 

نعاني  زلنا  وما  عانينا  ت�ساوؤل  خلل  من  الدرا�سة  انطلقت 
ال�سوؤال  من عدم الو�سوح في الاجابة عنه، وقد �سكل هذا 
ومفادها:  الدرا�سة  با�سكالية  للانطلاق  الاأ�سا�س  الركيزة 
العمل  مهنة  ممار�سة  تعيق  التي  الظروف  او  العوامل  هي  ما 
وتوؤخر تطوره في لبنان؟ . لعل ال�سبب في عدم هذا الو�سوح 
يعود لت�سعب مهنة العمل الجتماعي ربطاً باهدافه وقطاعاته 
عدد  في  الحا�سل  النق�س  عن  عدا  هذا   ، عمله  ومجالت 

الممار�سين المهنيين �سيما خارج مدينة بيروت و�سواحيها.  
عن  بالك�سف  تحددت  فقد  الدرا�سة،  اأهداف  وحول 

وو�سع  لبنان،  في  المهنة  ممار�سة  منها  تعاني  التي  ال�سعوبات 
ت�سور حول �سبل المعالجة المرتقبة. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة 
فقد تمت ال�ستعانة بال�ستمارة كاأداة للدرا�سة وهي ا�ستمارة 
بالراأي  تمثل  فقط  واحد  �سوؤال  حول  تمحورت  ب�سيطة 
ال�سخ�سي حول تحديد اأهم ال�سعوبات التي تعاني منها ممار�سة 
مهنة العمل الجتماعي في لبنان من خلل الموقع المهني كل 

ح�سب مجال اخت�سا�سه.

ذكراأم  �سخ�س  باأي  تحددت  فقد   ، الدرا�سة  عينة  وحول 
في  �سهادة  حيازة  �شرط  التاليان:  ال�شرطيان  فيه  يتوفر  اأنثى 
الارا�سي  على  المهنة  مزاولة  و�شرط  نف�سه،  الاخت�سا�س 
المهنية  العلقات  خلل  من  العينة  ا�ستيقاء  تم  وقد  اللبنانية. 
الاخت�سا�سيين  نقابة  خلال  ومن  الممار�سين  مع  المبا�شرة 
الجتماعيين وما ين�سوي تحتها من المهنيين الم�سجلين لديها 
العدد  بلغ  وقد  كافة.  اللبنانية  الرا�سي  على  والمنت�شرين 

النهائي لفراد العينة 36 اخت�سا�سياً اجتماعياً. 
بين  التفاوت  الى  يرجع  الدرا�سة  �سعوبات  م�ستوى  وعلى 
حول  وا�سحة  روؤية  بلورة  في  �سيما  العينة  اأفراد  �سفوف 

ال�سعوبات من جهة وحول ت�سنيفها من جهة اأخرى. 

 واقع	ممارسة	مهنة	العمل	الاجتماعي	في	لبنان	 �

ال�سكان من حيث  لعدد  قيا�سا«  العالمي  الم�ستوى  الأولى على  المرتبة  الحكومية  الجتماعية غير  الموؤ�س�سات  لبنان، تحتل  في 
اهمية وحجم القطاع الأهلي فيه. ولقد برز هذا الدور بدءا من �سنوات الحرب حيث ا�سطلعت بتاأمين احتياجات المواطنين 
المبا�شرة، وا�ستمرت حتى يومنا هذا بحيث �ساعدت - عبر دورها المميز والطليعي والملت�سق بالنا�س والحامل لهمومهم- مع 

باقي بنى المجتمع المدني في المحافظة على ا�ستمرار المجتمع.

من  بالعديد  لبنان  في  الجتماعي  العمل  مفهوم  مر  وقد 
المراحل اأ�سهمت في ان�ساج هذا المفهوم وانتقاله من مرحلة 
وتحت  الجتماعي(  الخيري  هو  الطاغي  )الطابع  الح�سان 
كنف الموؤ�س�سات الدينية و الكن�سية ب�سكل عام ، الى مفهوم 
»الن�سف تنموي« في الهيئات في طور النتقال، الى مفهوم 
التنمية التي ترتكز على المكونات الخم�سة: المكون ال�سيا�سي 

والجتماعي والقت�سادي والثقافي والبيئي.

مائة  منذ  لبنان  في  الجمعيات  بتاأ�سي�س  القانون  �سمح  وقد 
واربعة اأعوام ) قانون عام 1909- جمعيات( و�سجع عليها 
اأبان الحكم العثماني وتحت النتداب الفرن�سي و حتى يومنا 

هذا . 

ممار�سو مهنة العمل الجتماعي في لبنان �
 يمار�س مهنة العمل الجتماعي في لبنان مهنيون متمر�سون . 
الذين  المجازون  هناك  الممار�سة،  في  المهنية  م�ستوى  فعلى 
تخرجوا من جامعات عديدة في لبنان تتمثل ح�شرياً بالجامعة 
اللبنانية، جامعة القدي�س يو�سف، جامعة الهايكازيان، جامعة 
للدارة  الحديثة  والجامعة  الأميركية  اللبنانية  الجامعة  الجنان، 
الاجتماعي  التدريب  مركز  ان  الى  الا�سارة  تجدر  والعلوم. 
التابع لوزارة ال�سوؤون الجتماعية خ�س�س في مرحلة �سابقة 
برامج تدريب للراغبين بممار�سة العمل الجتماعي ومنحتهم 
اجتماعي«  مر�سد   « م�سمى  �سهادات خا�سة تحت  بموجبها 
في  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  بها  معترف  غير 
طريق  عن  اكت�سبها  من  هناك  الآخر،  المقلب  وفي   . لبنان 
المهنيين  المتخرجين  لعدد  الجمالي  العدد  تعدى  الخبرة. 

من  اغلبهم  خريج   1500 لبنان  في  الجتماعي  العمل  في 
للعتقاد  المهنة  بالجمال عن هذه  الذكور  يبتعد  اذ  الإناث 
تدخلات  مجمل  لارتباط  ونظرا  بالاناث  بارتباطها  ال�سائد 
والمراأة  الأ�شرة  م�ساكل  �سيما في حل  الن�سائي  بالعن�شر  المهنة 

والأطفال والأحداث وغيرها .

الجتماعية  � القطاعات 
وهي  العمل  مجالت  لجهة  الجتماعية  القطاعات  تتنوع   

تغطي القطاعات التالية اجمالً:

ذوو  ¶ الا�سخا�س   ( المعوقون  :الا�سخا�س  الاإعاقة  مجال 
الحتياجات الخا�سة(

المنقولة  ¶ المرا�س  المزمنة،  المرا�س  ال�سحة:  مجال 
جن�سيا والرعاية ال�سحية الأولية

مجال الم�سنين والم�شردين،  ¶
¶  ، التعلمية  ال�سعوبات  التمكين،   : والطفل  المراأة  مجال 

الأيتام والطفال  المدر�سي،  الت�شرب  ال�سوارع،  الطفال في 
اللقطاء، 
الم�سورة  ¶ الأ�شري،  العنف  الأ�شرة،  تنظيم  الأ�شرة:  مجال 

الزوجية وال�شرية  

مجال النحراف: الإدمان على المخدرات، النحرافات  ¶
الجن�سية والدعارة ، الأحداث بخلف مع القانون،...

من  ¶ والتخفيف  الخدمات  توفير   : ال�سجون  مجال 
النتهاكات التي يتعر�س لها نزلء/ات ال�سجون                                                                                                                    
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من  ¶ والتخفيف  النتهاكات  من  وحمايتها  البيئة  مجال 
التلوث
مجال التطوع في خدمة المجتمع  ¶
�سحي-  ¶  ( العمل  مجالات  لكل  �سامل  التوعية  مجال 

اجتماعي- تربوي- نف�سي..(
مجال الأمية وتعليم الكبار   ¶
المعامل  ¶ عمال  المنازل،  عاملت  الوافدة:  العمالة  مجال 

والم�سانع،...
مجال اللجئين الوافدين الى لبنان ب�سبب عدم ال�ستقرار  ¶

الأمني في بلدهم  
قوانين  ¶ وا�ستحداث  تعديل  القوانين:  ا�سلح  مجال 

ع�شرية تتما�سى مع حقوق الان�سان
مجال الغاثة اأثناء الطوارئ والأزمات  ¶
¶  ، معجل  مهني  وتدريب  تاأهيل  الفقر:  مكافحة  مجال 

قرو�سات مي�شرة ، ا�سكان..
مجال التنمية في الأرياف ¶
مجالت اأخرى كالمدنية وحوار الثقافات والأديان ¶
¶ 

الموؤ�س�سات الجتماعية الحكومية وغير الحكومية   �

العمل  مجال  في  العاملة  الموؤ�س�سات  عدد  اح�ساء  ان 
ومعقدة  �سعبة  عملية  هي  لبنان  في  الجتماعي 
المادة  فتن�س  اح�ساوؤها،  الم�ستحيل  من  يكون  ويكاد 
يلي: ما  على  لبنان  في  الجمعيات  قانون  من   الثانية 

»ان تاأليف الجمعية ليحتاج الى الرخ�سة في اأول المر ولكنه 
يلزم في كل حال بمقت�سى المادة ال�ساد�سة اعلم الحكومة بها 
دونما  بعملها  المبا�شرة  ما  لجمعية  يمكن  اذا  تاأ�سي�سها«.  بعد 
الحاجة للا�سهار المبا�شر باعتبار ان الاجراءات الر�سمية لا تمنح 
الترخي�س لمزاولة مهامها بل على العك�س تماما تقوم الجمعية 
بالطلب من وزارة الداخلية اأخذ العلم والخبر عن ان�سائها.  

اأعداد  تح�سي  التي  الأرقام  تت�سارب  التقدير،  �سبيل  وعلى 

الجمعيات في لبنان ، فبح�سب  درا�سات اأعدتها » مجموعة 
التقريبي  العدد  فاإن  التنموي«  للعمل  والتدريب  الأبحاث 
الفاً، بحيث  لبنان، يقدر بحوالي 11  للمنظمات المدنية في 
و5   2000 العام  قبل  ت�سجيلها  تم  جمعية  الف  �ستة  اإن  
الف بعد ذلك، والجدير بالذكر ان هناك تفاوتاً في ميزانيات 
البرامج  يرتبط ذلك بحجم  لبنان  الجتماعية في  الجمعيات 
المثال ل  التي تنظمها نذكر على �سبيل  والم�ساريع والأن�سطة 
الح�شر موؤ�س�سات الرعاية الجتماعية ) تاأ�س�ست عام 1929( 
اذ تتنوع ن�ساطاتها بين اليتم والحالت الجتماعية والرامل 
والتمكين والفقر والمعوقين والطفال والح�سانات وغيرها ، 
لها 57 مركزا، تنت�شر فروعها على جميع الأرا�سي اللبنانية.   
لبنان،  في  الجمعيات  به  تقوم  الذي  الدور  فعالية  وحول 
فمنها ما يت�سم بالريادة في طبيعة الخدمات التي يقدمها من 
خلل المقاربة التنموية التي يعتمدها في عمله، ومنها ما هو 
نا�سط ، وعدد منها يقوم ب�سكل وهمي مما يتطلب خلق اآلية 
فالم�سكلة  الجمعيات  والرقابة على عمل  للمتابعة  متخ�س�سة 
الاأ�سا�س تتمثل بغياب �سبه تام للدور المنوط بوزارة ال�سوؤون 
الجتماعيّاة للقيام بهذا الدور الرقابي  في ظل الد�ستور اللبناني 
الذي يكفل الحريات عامة وحرية التعبير عن الراأي خا�سة .   

 
وزارة ال�سوؤون الجتماعية:

للعمل  الراعية  المظلة  الجتماعية  ال�سوؤون  وزارة  تعتبر 
الجتماعي في لبنان ، وبالرغم من افتقاد لبنان ل�ستراتيجية 
خا�سة للعمل الجتماعي ور�سم �سيا�سات اجتماعية للقطاع 
ال ان عملية الت�سبيك اأو التن�سيق مع مختلف الهيئات الأهلية 
ذات ال�سلة مت�سعة – مع التحفظ- ، وتقوم تلك الهيئات ببناء 
ت�سب  الجتماعية  ال�سوؤون  وزارة  مع  العلقات  من  العديد 
الجتماعية  الحماية  �سيا�سة  متابعة  ت�سميم  خانة   في  بالتالي 
من  وذلك  والمعرّ�سة،  ال�سعيفة  للفئات  الاأمان  و�سبكات 

خلل اللجان الوطنية المنبثقة تتمثل بالتالي:

 اللجنة الوطنية لمحو الأميّاة ¶

م�شروع الإعلم والتثقيف والت�سال في ال�سحة  ¶
 الإنجابية

    م�شروع بناء قدرات للحد من الفقر ¶

 اللجنة الوطنية الدائمة لل�سكان ¶

المجل�س الأعلى للطفولة ¶

اأ�سف اإلى ذلك تدير وزارة ال�سوؤون الجتماعية ما يزيد عن  
تتفاوت  المناطق،  في  تنت�شر  الإنمائية  للخدمات  180مركزاً 
في اأدوارها والخدمات التي تقدمها تبعاً لحتياجات وثقافة 
المجتمع المحلي الذي تقوم فيه. ومنها ما يلعب دورا مركزيا 
على ح�ساب البع�س الآخر الذي ل يتعدى كونه فرعاً. كما 
ر�سمية  �سفة  ذات  ح�شرية  بادوار  الجمعيات  بع�س  تقوم 
العدل  بوزارة  الملحق  لبنان  في  الأحداث  لحماية   كالتحاد 

) والذي يتراءى للأفراد باأنه موؤ�س�سة حكومية بحتة(.

وغير  الحكومي  القطاعين  بين  الت�سبيك  م�ستوى  وعلى 
الحكومي في مجال العمل الجتماعي، فقد عمدت الجمعيات 
الى ت�سكيل �سيغة التحادات والمظلّات اأي ال�سيغ الجامعة، 
الاأهداف  توافق  اأو  الن�ساط،  نوع  اأو  المنطقة،  �سعيد  على 
لجمعيات  الوطني  التحاد  الطفل،  لرعاية  اللبناني  كالتحاد 
الأهلية  الهيئات  ع  تجمّا العقلي،  التخلّاف  وموؤ�س�سات  اأهالي 
التطوعية في لبنان، المجل�س الن�سائي اللبناني، ملتقى الهيئات 
للبيئة  اللبناني  التحاد  لبنان،  في  الحكومية  غير  الإن�سانية 

والتنمية، الهيئة الوطنية للطفل اللبناني وغيرها.

العقود  من  بالعديد  الجتماعية  ال�سوؤون  وزارة  وتقوم 
بع�س  تغطية   في  وتت�سارك  الأهلية  الهيئات  مع  الم�ستركة 
النفقات والم�ساريف التي تتطلبها برامج محددة م�سبقا كعقود 
خا�سة بالرعاية والحماية بال�سافة الى برامج تمويل مقتطعة 

خا�سة بالبلديات بهدف القيام بم�ساريع تنموية.   

لبنان هو  الأهلية في  فان دور الجمعيات  �سبق،  مما  وانطلقا 
الم�ستوى الخدماتي  الهام على  ال�سند  اعتباره  الركيزة ويمكن 
والتنموي تعتمده الوزارة المرجع الأ�سا�س لها في الح�ساءات 

ونقل الواقع المعيو�س �سيما في البيئات التي تنت�شر فيها.   

الصعوبات	التي	تواجه	ممارسة	مهنة	 �
العمل	الاجتماعي	في	لبنان	

ا�ستنادا الى اجابات اأفراد العينة حول ال�سعوبات التي تواجه 
ممار�سة مهنة العمل الجتماعي في لبنان  فقد تم ر�سد العديد 
اجتزاءها  لنف�سي  �سمحت  فقد  ترابطها  من  وبالرغم  منها، 

على م�ستويات �ستة نوردها على �سكل محاور كما يلي :

المهنيين  � محور 
القانون والت�شريعات   � محور 
التخ�س�سية � الموؤ�س�سات  محور 
محور التفاعل المهني بين الموؤ�س�سات  �
التمويل � محور 
متفرقات  �

المهنيين:  �  محور 

�سيما  ¶ الح�سا�سة  الحالت  بع�س  التدخل في  �سعوبة في 
العنف  حالت  في  الأمنية  الموؤ�س�سات  مع  التن�سيق  لجهة 
المثال   �سبيل  على  بالقا�شرين/ات  الجن�سي  التحر�س   او 

عدم اعتماد وتطبيق المعايير المهنية �سيما في �سفوف  ¶
 الممار�سين غير المجازين 
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�سعوبة تكمن في عدم توفير الحماية للممار�سين من المخاطر 
والمهددات الناجمة عن حالت التدخل الحرجة �سيما في 

حالت العنف الزوجي او في حالت مرتبطة بالدعارة وما 
 يحيط بها كمخاطر القوادين وغيرها  

�سعوبة ناجمة عن المركزية في العمل، اذ غالبا ما  ¶
ينت�شر المخت�سون الخريجون في نطاق الموؤ�س�سات المنت�شرة في 

 العا�سمة وفي محيطها

الذكور  ¶ الخت�سا�سيين  بندرة  مرتبطة   �سعوبة 

القانون والت�شريعات  �  محور 

العمل  ¶ في  الخت�سا�سي  مهنة  تنظيم  وجود  عدم 
الجتماعي ت�سبط وت�سمن الحقوق  والواجبات في ظل عدم 
تمتع الخت�سا�سيين الجتماعيين ببع�س الحقوق لجهة الراتب 
ي�ستبعد  الذي  الأمر  التقاعد  برامج  من  وال�ستفادة  والمزايا 
 الخت�سا�س عن دائرة ال�ستقطاب الطلبي ) برامج الحماية(

المهم�سة  ¶ او  ال�سعيفة  الفئات  قوانين ترعى  عدم وجود 
الموؤقتة  والحلول  التدبير  ابتكار  اأمام  المهنة  ممار�سي  ي�سع  مما 
في  ال�سخ�سية  العلقات  ا�ستخدام  يتم  ما  وكثيرا  والمجتزاأة 

حل الم�سكلت. 

والتخ�س�سية � الموؤ�س�سات   محور 

اإ�ستراتيجيات عامة  ¶ ال�ساملة وعدم و�سع  الروؤية  غياب 
لدى العدد الأكبر من الجمعيات، الأمر الذي يجعلها تعمل 
�سمن برامج مجتزاأة مبعثرة وغير مكتملة ل تحدث تغيراً بنيوياً 
ت�سد  ما  غالبا  الأمد  ق�سيرة  اأهدافا  تحقق  كونها  المجتمع  في 

الحتياجات الأ�سا�سية  

ال�ساملة  ¶ التنموية  للروؤية  الموؤ�س�سات  افتقار 
التنموية  للق�سايا  فيها  مبالغ  تجزئة  على  والعتماد 
) القطاعات  فقرة  راجع   ( القطاعات   المتداخلة 

لجهة  ¶ �سيما  الإداري  الهرم  راأ�س  بين  هوة  وجود 
ا�شراكهم  وعدم  كما  الميدانيين  والعمال  الادارة  ارادة 
الأمر  والأن�سطة  والم�ساريع  البرامج  و�سع  في  احياناً 
ممار�سات  تحقيق  �ساأنها  من  اآليات  و�سع  الى  يحتاج  الذي 
الجمعيات  داخل  التنظيمية  الهيكلية  اأفراد  بين  ديموقراطية 
الجتماعي  للعمل  هدفاً  نف�سها-  بحد   – تعتبر   والتي 

عدم ال�سعي الى معالجة اأ�سباب الم�سكلت الجتماعية  ¶
من  التخفيف  على  الجمعيات  بع�س  تعمل  ما  فغالباً 
معالجة   خلل  من  الجتماعية  الم�سكلت  تفاقم  حدة 
الفقر مكافحة  مجال  في  العاملة  الموؤ�س�سات  �سيما   نتائجها 

التخ�س�س  ¶ ح�ساب  على  والبرامج  الخدمات  تنوع 
الواحد،  القطاع  في  المهني  التدخل  مجال  في  الكامل 
لجهة  �سيما  مجال  من  اأكثر  في  الموؤ�س�سات  تعمل  ما  فغالبا 
كل  ت�ستقبل  التي  الإيواء  خدمات  تقدم  التي  الموؤ�س�سات 
كالم�شردين/ ال�ساعة  مدار  على  رعاية  تتطلب  التي  الحالت 
والمنحرفين/ واللقطاء  الأيتام  والطفال  والم�سنين/ات  ات 
على  تعمل  التي  اأوتلك   ... المعوقين  والاأ�سخا�س  ات 
على  التدخل  دونما  المخدرات  على  المدمنين  ا�ستقبال 
الح�شر  ل  المثال  �سبيل  على  التعاطي  عن  القلع   م�ستوى 

عدم التقييم ال�سامل لأداء عمل الموؤ�س�سات) القبلي  ¶
 والبعدي ( 

عدم تثمير الخبرات المتراكمة لدى الموؤ�س�سات في خدمة  ¶
والأبحاث  العلمية  الدرا�سات  ندرة  العلمي في ظل  البحث 
التي تقوم بها تلك الموؤ�س�سات والتي تعتبر اأ�سا�سا علميا يبنى 

عليه في و�سع ال�ستراتيجيات ور�سم ال�سيا�سات. 

 محور التفاعل المهني بين الموؤ�س�سات �

اطار  ¶ تنظيم  لجهة  الموؤ�س�سات  بين  التن�سيق  �سعف 
و�سبكات  �شراكات  من  المختلفة  البينية  للعلاقات  مهني 
الخدماتي  والتبادل  التكامل  بهدف  تفاهم  ومذكرات 
برامج  من  الم�ستهدفين  الم�ستفيدين  �شريحة  من  يو�سع  مما 
والنوعي  الكمي  الم�ستويين  على  الموؤ�س�سات   تلك 

وجود تناف�س �سلبي لدى بع�س الموؤ�س�سات التي تعمل  ¶
في القطاع نف�سه مما يعيق عملية تح�سين القطاع وتطويره من 
خلل ت�سافر الجهود �سيما لجهة الحملت التي تنا�شر ق�سايا 
اأو ا�ستحداثها  المجتمع وت�سغط باتجاه تعديل، الغاء القوانين 

    
  �سعف في الآليات التي ت�ستخدمها الموؤ�س�سات لجهة  ¶

التي  والأن�سطة  والم�ساريع  والبرامج  اهدافها  عن  العلم 
المجتمع خدمة  في  وتثميرها  الجهود  تن�سيق  بهدف   تنفذها 

غير  ¶ الموؤ�س�سات  بين  الفاعل  والت�سبيك  التن�سيق  عدم 
الحكومية ووزارة ال�سوؤون الجتماعية وغيرها من الوزارات 
وطنية  ا�ستراتيجية  وو�سع  البرامج  تطبيق  لجهة  �سيما  المعنية 

�ساملة للعمل الاجتماعي في لبنان  

التمويل � محور 

م�ستدامة  ¶ ذاتية  تمويلية  لآليات  الموؤ�س�سات  افتقاد 
يتوقف  ما  فغالبا  بها  تقوم  التي  الم�ساريع  ا�ستمرارية  ت�سمن 
المانحة الجهات  قبل  من  الدعم  توقف  مع   الم�شروع 

انحراف بع�س الموؤ�س�سات عن م�سار الهداف الن�سائية  ¶
الموؤ�س�سات  به�س  تفر�سه  الذي  الم�شروط  التمويل  ب�سبب 
المانحة مما ي�سطر الموؤ�س�سات للر�سوخ لارادة الممول و�شروطه 

بغ�س النظر عن احتياجات المجتمع ومتطلباته.

 متفرقات  �

الى  ¶ بالتالي  يدفع  الذي  اليومية  الحياة  متطلبات  تعقد 
الى  مما دفع  الأفراد  لدى  العملية والأ�شرية  اللتزامات  زيادة 
على  �سلباً  يوؤثر  الذي  الأمر  الخا�سة  حياتهم  في  النغما�س 
الميل  بع�سا وبات  بع�سهم  الأ�شرية وموؤازرة  الحياة  »�سلمة« 
 الى الفردية والأنانية اأمرا مقبول �سيما لجهة الأ�شرة الممتدة.

يمكن  ¶ التي  المعالجات  امام  عائقا  ي�سكل  المعي�سة  غلء 
ايجاد  لجهة  �سيما  المتخ�س�س  التدخل  برنامج  يت�سمنها  ان 
الكفاءة  لرفع  معجل  مهني  تدريب  برامج  او  عمل   فر�س 

العادات  ¶ ت�سمله  وما  ال�سائدة  الثقافات  اعاقة 
بالذكر  ونخ�س  الجتماعي  التطور  لعملية  والتقاليد 
على  والأ�شرة  والأولد  المراأة  حياة  بتنظيم  المتعلقة  تلك 
الأولد،  تن�سئة  الزوجي،  العنف   ( الخ�سو�س  وجه 
بالثاأر...(  والأخذ  ال�شرف  جرائم  المراأة،   عمل 

العتقاد الخاطئ باأن مهنة العمل الجتماعي هي مهنة  ¶
في  وتعديل  المجتمعات  تطوير  اأولويات  �سمن  تدخل  ل 
الموؤ�س�سات  بع�س  خلو  وبالتالي  والممار�سات  ال�سلوكيات 
العمل  في  اخت�سا�سي  وجود  حتمية  من  الجتماعية  غير 
 الجتماعي كالمدار�س والم�ست�سفيات على وجه الخ�سو�س. 

 		توصيات	الورقة	 �

مهنة  ¶ تنظيم  �سبيل  في  وال�سغط  الجهود  تكثيف 
برامج  لبنان وتوفير  العمل الجتماعي في  الخت�سا�سي في 
تجاه  وواجباتهم  لحقوقهم  ك�سمانة  للممار�سين  الحماية 
الموؤ�س�سات التي يعملون بها وتجاه المجتمع ككل من خلل 

النقابة اللزامية 
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الموؤ�س�سات  ¶ بين  ال�شراكات  وبناء  تن�سيق  اآليات  ايجاد 
الجتماعية والموؤ�س�سات الأمنية الر�سمية على الم�ستوى الوطني 
الح�سا�سة  الحالت  في  الآمن  التدخل  عملية  تنظيم  ت�سمن 
 والحرجة كما وتفعيل دور العن�شر ال�شرطي الن�سائي في هذا المجال

يعمل  ¶ مما  /ات  للممار�سين  والمزايا  الراتب  تح�سين 
الاخت�سا�س  في  الذكور  الطلاب  انخراط  ت�سجيع   على 

اجتماعية  ¶ ل�سيا�سات  الجتماعي  التخطيط  غياب 
للعمل  �ساملة  وطنية  ا�ستراتيجية  و�سع  هو  فالمطلوب  وطنية 
الجتماعية  ال�سوؤون  وزارة  قبل  من  لبنان  في  الجتماعي 
كما  الحكومية  غير  الموؤ�س�سات  �سيا�ساتها  ر�سم  في  ي�سارك 
روؤية  الى  تفتقر  التي  الجتماعية  الموؤ�س�سات  تحذو  واأن 
 ا�ستراتيجية حذو الوزارة وبموؤازرتها على بلورة تلك الروؤية

مراجعة  ¶ الى  الجتماعية  الموؤ�س�سات  دعوة 
الم�سكلة  اأ�سباب  معالجة  على  والتركيز  برامجها 
الوقائية  النواحي  على  والتركيز  منابعها  وتجفيف 
ح�شريا الم�سكلت  نتائج  معالجة  وعدم  كافة   بم�ستوياتها 

في  ¶ التعمق  الى  الجتماعية  الموؤ�س�سات  دعوة 
متكامل  عامودي  ب�سكل  معالجتها  المنوي  الق�سايا  معالجة 
افقي ب�سكل  والبرامج  الخدمات  في   التنوع   وعدم 

تقييم  ¶ برامج  ان�ساء  الى  الموؤ�س�سات  دعوة 
تنفيذه وحتى  الفكرة  ولدة  منذ  للم�شروع   م�ستمر 

ان�ساء حركات ت�سبيكية بيبنية فاعلية لموؤ�س�سات العمل  ¶
الحكومي  وغير  الحكومي  بقطاعيه  لبنان  في   الجتماعي 

ان�ساء المر�سد العلمي للعمل الجتماعي بهدف ر�سد  ¶
في  العلمية  والبحاث  الدرا�سات  اعداد  خلل  من  الواقع 

الحقول الجتماعية كافة يعول عليها في و�سع ال�ستراتيجيات 
ور�سم ال�سيا�سات

لتعزيز  ¶ خا�سة  برامج  على  الموؤ�س�سات  اعتماد 
مما  والتنفيذ  التخطيط  في  المتطوعين  وت�سجيع 
المالية   والمترتبات  العباء  من  ق�سطا  عنها   يخفف 

ال�سوؤون  ¶ وزارة  تخ�س�سها  التي  التمويل  اآليات  تعزيز 
الموؤ�س�سات  برامج  لدعم  المعنية  والوزارات  الجتماعية 
 الجتماعية في لبنان على الم�ستويين المادي والفني التدريبي

ادراج برامج خا�سة لتعزيز التوعية ال�ساملة بم�ستوياتها  ¶
قطاعه  ح�سب  كل  الموؤ�س�سات  اعمال  جدول  على  كافة 
من  بالتخفيف  مرورا  بالم�سكلة  الوقوع  من  بالوقاية  بدءا 
عامة الم�سكلة  جعل  لعدم  و�سول  الم�سكلة  تفاقم   حدة 

دعوة الجامعات الى تكثيف ان�سطتها المتعلقة با�ستقطاب  ¶
الطلاب المرتقبين للانخراط في برامج الاخت�سا�س في كليات 

الجامعات التي يتوفر لديها هذا الخت�سا�س.

	الخاتمة �
التي  ال�سعوبات  الك�سف عن  وفقنا في  قد  نكون  باأن  ناأمل 
تواجه ممار�سة مهنة العمل الجتماعي في لبنان بعين الممار�سين 
المخت�سين في المجال. وهي الدرا�سة الأولى من نوعها  التي 
العربي  الم�ستوى  على  والرائد  النا�سط  القطاع  ذلك  تطال 
محاور  �سمن  لعر�سها  خ�سي�ساً  اأعدت  والتي  والقليمي 
في  لبنان  فتجربة   . الجتماعي  للعمل  الأول  العربي  الموؤتمر 
العمل الجتماعي قد تخطت المئة عام اختبر فيه لبنان المهنية 
من غير المهنية، التخ�س�سية من غيرها، التدخل اأثناء الحروب 
والأزمات، مع الحتفاظ بحق المجتمع اللبناني واأ�سبقيته منذ 
تزال  ل  بالو�سمة  تت�سم  م�سكلت  طرح  في  خلت  عقود 

غالبية مجتمعاتنا العربية تعتبرها من المحرمات.

إسم	الباحث:
د. موسى شرف الدين 

عنوان	البحث:	الخدمة	الإجتماعية	لاعب	أساسي	في	النهوض	بقضايا	
الأشخاص	المعوقين.

البلد:	لبنان

إن	مفهوم	الخدمة	الإجتماعية	في	العالم	العربي	جرى	تحديد	معالمه	كمجال	رئيسي	في	
جهة	 من	 الإجتماعي	 الحراك	 ديناميات	 في	 القرار	 أصحاب	 بين	 ما	 التواصل	 تفعيل	 عملية	
والأطراف	الفاعلة	والمؤثرة	في	عمليات	التطور	الإجتماعي	في	المجالات	المتعددة.	من	
هنا	الخدمة	الإجتماعية	تعد	المدماك	الأساسي	في	التفاعل	بين	مختلف	القطاعات	ودور	
الخدمة	الإجتماعية	أساسي	في	عمليات	التغير	الإجتماعي	ورسم	المعايير	لهيكلة	السياسة	

الإجتماعية.
الإجتماعية	 الخدمة	 تعتبر	 والتي	 الإجتماعي	 الحراك	 في	 مهما	 جانبا	 يتناول	 هذا	 ومؤتمرنا	
شريكا	فاعلا	في	تفعيل	عمليات	المشاركة	من	هنا	يمكن	تجسيد	ذلك	الدور	بكون	الخدمة	
الإجتماعية	والعاملين	فيها	هم	لاعبين	رئيسيين	وما	إصطلح	على	تسميتهم	باللغة	الإنجليزية			
Holders	Stake	لابد	لنا	إزاء	ذلك	التطرق	إلى	مفهو	الإعاقة	والأشخاص	ذوي	الإعاقة	بشكل	

عام	وفي	لبنان	بشكل	خاص.

تتناول  التي  المفاهيم  ان  هنا  عليه  التركيز  يجب  ما  اهم  ان 
هوؤلء النا�س نالها من التطورات المتراكمة عبر الزمان والمكان 
وخا�سة في العقود القليلة الما�سية الى ان ا�سبحت في �سلب 

القيم الجتماعية وق�سايا حقوق الن�سان.

لي�س  ان  ال�سوء على  ي�سلط  ال�سائد والكثر حداثة  والمفهوم 
بقدرات  يتمتع  ان�سان  هناك  بل  بالمطلق  معوق  ان�سان  هناك 
هي  المعوق  ال�سخ�س  ومع�سلت  م�سكلت  وان  مغايرة، 
الخرين  م�ساكل  هي  بل  الخا�سة  م�سكلته  ح�شرا  لي�ست 
اإ�شرار  �سابق  عن  يقرر  ولم  اإعاقته  يختر  لم  اأنه  اإذ  اتجاهه. 

وت�سميم تبواأ ذلك الموقع اأو التمو�سع في حيز اإجتماعي – 
نمطي – والأخطر من ذلك اأنه لي�س باإمكانه تغيير ما هو فيه 

حتى لو اأراد ذلك.

ولي�س  الإجتماعية  الخريطة  على  يتواجد  المعوق  فال�سخ�س 
للمجتمع ولم  »المكملة«  المكونات  من  اأنه  اإذ  على هام�سها 
ي�سعَ يوما للخروج عن »الماألوف« باإرادته. ولطالما تحكمت 
في  ق�سد  غير  وعن  تارة  ق�سد  عن  ال�سلبية  النمطية  ال�سور 
ومدينة  اأفلطون  جمهورية  حاولت  كما  �سورته  اإزاحة 
والفا�سي  ال�سعوبي  المنظور  اإلى  و�سولا  الفا�سلة  الفارابي 
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بحتمية  وبالإيحاء  تكري�سه  هتلر  اأدولف  حاول  الذي 
»الكمال« في الإ�ستحواذ على �سفة المواطنية. علينا اأن نوؤكد 
ي�سكل  واأن  معوقا  ال�سخ�س  يكون  اأن  »الطبيعي«  من  اأنه 
بالتالي مكونا اأ�سا�سيا في وطن ي�سوده التنوع ومجتمع تتكامل 
قيم  منظومة  ر�سم  وم�ساركاتهم في  عنا�شره  م�ساهمات  فيه 

اإن�سانية تقدر وتحترم الإختلف.

لت�سمل  المعوقين  الاأ�سخا�س  تواجه  التي  الم�ساكل   تت�سعب 
كافة محاور ممار�سة الحياة العملية بابعادها المترامية الطراف. 
ومتداخلة  مت�سابكة  عوامل  مجموعة  هي  اذا  الم�ساكل  وهذه 
وي�سارك  احيانا  وت�سميم  ا�شرار  �سابق  وعن  حينا  بع�سوائية 
التي يملك زمام حركاتها  والعوامل  الدوافع  الكثير من  فيها 
وانماط  و�سيا�سات  وموؤ�س�سات  ا�سخا�سا  باإيقاعها  ويتحكم 

حياة وللخدمة الإجتماعية دور موؤثر فيه. 

فر�ست  �شراكة  الامر  بواقع  هي  الذكر  الانفة  الم�ساركة  اما 
المعوقين  الاأ�سخا�س  وادخلت  الامور  مجريات  على  نف�سها 
دوامة الفئات و الحاجات الخا�سة وهل الماء والهواء والك�ساء 
والدواء و الإيواء حاجات خا�سة اأم �شرب من الكماليات؟ 
لحقوق  اإنتهاك  هو  منها  والحرمان  حياتية؟   �شروريات  اأم 

هولء النا�س.

فالإيحاء بحتمية تلزم اأمور محددة » كالعجز والإعاقة« ينتج 
مفهوم العجز ويترجم »حاجات« مع ان حاجاتهم لتقل ابدا 
عن حاجات �سواهم من المواطنين انما لهم قدرات متمايزة. 
�سلبية  بخانة  الت�سنيفات  في  يح�شرون  انهم  الم�ستغرب  ومن 
وحرفا  الرزنامات  في  �سائعا  وتاريخا  الموازنات  ارقام  في 
ناق�سا في قامو�س القيم والجماليات ويحرمون من الم�ساركة 
اليجابية في تطوير مجتمعاتهم ف�ساعوا وق�ساياهم في غياهب 
المتاهات. اما مجتمعاتهم بق�سد او بغير ق�سد تمعن في الت�ساطر 
ذرفا للدموع والنداءات لجمع الهبات والتبرعات لهم كمن 
يقطع يد الخر لي�سحذ عليها. فيدمن الفرد منهم على الخذ 

وي�ست�سلم لقاعدة التعجيز و ي�سحى من الطفيليين وي�سطب 
من قامو�س الطبيعيين. 

واإمعانا في التهرب من الم�سوؤولية الجماعية ي�سار اإلى اإختراع 
اإنتهاك  تبرر  �سيا�سات  واإقرار  اإجراءات  واإدراج  مفاهيم 
اإطلاق  اإلى  اللجوء  اإلى  ي�سار  المعوقين  الاأ�سخا�س  حقوق 
– تنال من كرامة الاأ�سخا�س المعوقين و ت�سيبهم  ت�سنيفات 
الب�سيط  كالتعوق  المهينة-  والو�سمات  الدونية  معاني  ب�ستى 
والمتو�سط وال�سديد والبالغ ال�سدة والعميق متنا�سين اأن هناك 
منظومة دعم وم�ساندة وم�ساعدة »معجزة« يتحكم باإيقاعها 
مكوناته،  بكافة  المجتمع  المحيطة  البيئة  الأ�شرة   – الآخرون 
قطاعات  في  العاملون  فيهم  بما  والخا�س  العام  والقطاعين 
الخدمة الاإجتماعية. والتي طالما داأبت على تعجيز الاأ�سخا�س 
المعوقين بدرجات متفاوتة. فمن الذي يجب اأن يدان ويو�سم 
تعجيزها  درجات  في  تتفاوت  التي  المنظومة  تلك  هو  هنا، 
بدل من اأن تتفعل درجات تمكينها. لِتُ�سبح مُمكًِنَة بدرجات 
ب�سيطة ومتو�سطة و�سديدة وبالغة ال�سدة وعميقة ومن هناك 
موؤثر  دور  لعب  فيها  والعاملين  الإجتماعية  الخدمة  باإمكان 
في التغير كون الخدمة الإجتماعية والعاملين فيها يتحكمون 
مع غيرهم بلاإيقاع تلك المنظومة والتي لا ترتكز على �شرعة 

حقوق الإن�سان في الكثير من الأحيان.

فقدان  �سلبها  في  نجد  العوامل  تلك  جمع  حاولنا  ما  واذا 
والإدارات  الرادات  مختلف  بين  فيما  والتن�سيق  الم�ساركة 
و  جوهر  الحيان  من  كثير  في  تجهل  والتي  الطيبة  والنوايا 
الخا�سة  الفئات  هذه  مع  التوا�سل  عملية  في  دورها  اهمية 
التي  وال�سعوبات  المعيقات  ومدى  �سعوباتها  اغوار  و�سبر 

ت�ساهم في و�سعها. 

انهم وباب�سط ال�سور وال�سيغ انا�س مختلفون ولهم ملء الحق 
ان يكونوا كذلك و حقهم علينا ان نعترف لهم بهذا الحق و 

ان ل نعجزهم  ولي�س بال�شرورة ان نحبهم اون�سفق عليهم.

الخدمة  دور  لعب  عدم  و  ذاته   بحد  الم�ساركة  انعدام  ان 
حتى  معجزا  عامل  يعتبر  ال�سحيح  اإطارها  في  الإجتماعية 
لمن ليعاني من اية اعاقة فكيف اذا حرم ال�سخ�س المعوق من 
حقه و دوره ون�سيبه من الم�ساركة، واكاد اقول ان الم�ساركة 
لدى  الحياة  امور  مختلف  وتي�سير  ال�سعوبات  بتذليل  كفيلة 
هما  المعاقين  الاأ�سخا�س  م�سكلات  وت�سبح  الافراد،  هوؤلاء 
اجتماعيا م�ستركا بدل من ان بنوء تحث اعبائها افراد او ا�شر 

تتحمل المهالك ب�سمت في زوايا المجتمع المن�سية. 

هذه  و�سع  ل�شرورة  اتت  الحدث  هذا  في  م�ساركتنا  ان 
من  وانطلقا  ابعادها  ادراك  يمكن  قوالب  في  الم�سكلت 
التي عبرها  الفعلية  التعرف على اهمية الم�ساركة  ذلك يمكن 
لتمكين  مجتمعنا  في  العتيد  التغيير  نحو  الطريق  نتلم�س 
وت�سكيلت  ال�سكانية  واليبئة  العادي  المواطن  لدى  ال�شراكة 
اقت�سادية  وقطاعات  وجمعيات  بلديات  من  المدني  المجتمع 
الر�سمي  القطاع  جانب  الى  فاعلة  وموؤ�س�سات  وثقافية 
و�سائر  المعوفين  بين  ما  والتوا�سل  للم�سالحة  ار�سية  وتطوير 
والم�ساواة  التامة  بالم�ساركة  اذذاك  ليتمتعوا  المجتمع  افراد 
و�سعت  ما  اإذا  بذلك  جوهريا  دورا  الإجتماعية  وللخدمة 
الخدمة الإجتماعية اآليات فاعلة. ولطالما الخدمة الإجتماعية 
مواجهة  وفي  المواقع  من  الكثير  في  نجحو  فيها  والعاملين 
العديد من التحديات ولكن اأحيانا وعن غير ق�سد تلعب دورا 
والاعبين  المعوقين  الاأ�سخا�س  بين  ما  الهوة  ج�شر  في  محايدا 

.Stake Holders الأ�سا�سيين

اليوم �سينطلق من عدة موؤتمرات و ور�س عمل  ما نطرحه  ان 
عقدت في العالم وفي لبنان لمناق�سة مايجري على اأر�س الواقع 
تو�سيات   عبر  واع  لغد  ت�سورا  يكون  ان  يمكن  وما  امور  من 

اتخذت خا�سة  خلال:

للاأ�سخا�س  الدولية  ال�سنة  لاإحياء  الاأول  العربي  الموؤتمر   -1
المعوقين الذي عقد في الكويت في ني�سان عام 1981 ومن 

المتحدة  الأمم  اأقرته  الذي  العالمي  العمل  برنامج  في  جاء  ما 
�سنوات و�سمي حينها  اإطارا زمنيا يمتد 10  والذي حددت 

العقد العالمي للاأ�سخا�س المعوقين

2- الموؤتمر العربي الذي كر�س لمراجعو اإنجازات العالم العربي 
برعاية  عام 1989  الثاني  ت�شرين  والذي عقد في عمان في 

الملمة نور ومن تنظيم الإ�سكوا.

وتكافوء  التامة  للم�ساركة  الموحدة  النموذجية  القواعد   -3
الفر�س التي اأطلقتها الأمم المتحدة في كانون الأول 1992 
نتيجة لعدم تطبيق برنامج العمل الدولي الآنف الذكر والذي 
بتلك  للإلتزام  اإقليمية  عقود  بتنظيم  المتحدة  الأمم  اأو�ست 

القواعد.

4- برنامج العمل العربي و العقد العربي للاأ�سخا�س المعوقين 
الذي اأطلقته المنظمة العربية للاأ�سخا�س المعوقين في القاهرة 

والذي حدد ما بين 2004 و2013. 

الحتياجات  ذوي  تعليم  حول  الول  الوطني  الموؤتمر   -5
لبنان والذي عقدفي مقر منظمة الوني�سكو في  الخا�سة في 
بيروت مابين 7و8 من �سهر ني�سان 1999 والذي �ساركت 
الى جانب  التربية  العاملة في مجال  الهلية  معظم الجمعيات 
المتحدة  المم  ومكتب  والنماء،  للبحوث  التربوي  المركز 

النمائي وبالطبع مع منظمة اليوني�سكو.

6- الموؤتمرالوطني حول العاقة » نحو عقد لبناني للمعاقين« 
وقد نظمه تجمع جمعيات المعوقين -  الذين �سارك معظمهم 
في مبادرة اطلق المنظمة العربية للمعوقين والتي اعلن ر�سميا 
عام جامعة  امين  بح�سور  الموؤتمر  ذلك  ا�سهارها خلال   عن 
لدول العربية حينها الدكتور ع�سمت عبد المجيد. وفي عداد 

الجمعيات الم�ساركة كانت الجمعيات الآتية:
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 الجمعية الوطنية لحقوق المعوقين ¶
جمعية منتدى المقعدين في زحلة ¶
جمعية منتدى المعوقين في ال�سمال ¶
جمعية ا�سدقاء المعوقين ¶
جمعية الجامعيين المكفوفين ¶
جمعية رعاية المعوق الخيرية ¶
جمعية بيت الكفيف الجنوبي ¶
جمعية ا�سدقاء المعاقين ¶
جمعية اولياء ال�سم ¶
موؤ�س�سة المل للمعاقين عقليا ¶
موؤ�س�سة غ�سان كنفاني الثقافية ¶
مركز ال�سبيبة للتوعية والار�ساد ¶

الح�س  الرئي�س  دولة  برعاية  لبنان  في  الموؤتمر  هذا  نظم  وقد 
المعي�سية.  المعاقين  بق�سايا  المعنيين  الوزراء  معظم  وبم�ساركة 

وذلك بتاريخ 20 و 21 من �سهر ايار 1999.

لتطبيق حقوق المعوقين«   الدولي الول  ال�شراكة  7-« موؤتمر 
 25 بتاريخ  المهند�سين  نقابة  في  لحود  اميل  الرئي�س  برعاية 
1999. وقد �سارك فيه  و26 و27 من �سهر ت�شرين الاول 
الى جانب جمعيات المعوقين_اتحاد المقعدين اللبنانيين و اتحاد 
المعنية  الوزارات  ممثلي  من  العديد  المكفوفين-  جمعيات 
كافة  في  الخبراء  من  للعديد  مميزة  م�ساركة  هناك  كانت  كما 
ودمج  احتواء  في  المدني  المجتمع  لدور  العائدة  المجالت 
المعوقين واف�ساح المجال امامهم للم�ساركة التامة والم�ساواة.

المعوقين  الاأ�سخا�س  لحماية  الدولية  الاإتفاقية   -8  
وبروتوكولته الملحقة و�سنتحدث عن ذلك ل حقا.      

    
في  تتحرك  التي  المحاورالرئي�سية  نحدد  ان  من  لنا  لبد 

المعوقين: الأ�سخا�س  ق�سايا  هيكليتها 

ن�سج  ومدى  وا�شرهم  المعوقين  الاأ�سخا�س  دور    -1
ت�سكيلتهم و تنظيماتهم.

2-  دور الجمعيات العاملة في مجال تقديم الخدمات ال�سا�سية 
وتزويد الاأ�سخا�س المعوقين بم�ستلزمات الحياة.

3- دورالموؤ�س�سات الفاعلة في التنمية الجتماعية وال�ساعية 
نحو بناء مجتمع ت�سوده العدالة وتكافوء الفر�س وهن يتبلور 

الدور الأ�سا�سي لمنظومة الخدمة الإجتماعية والعاملين فيها

4-دور هيئات المجتمع المدني التقريرية في البلديات والبرلمان

5- دور مختلف الدارات الر�سمية وخا�سة الخدماتية منها

ادوار  تتوزع  ان  بامكانها  جهات  عدة  هناك  ان  نرى  كما 
والمهمات بعلقة وتن�سيق ولكن ب�سكل جدلي ي�ست�سعر كل 
طرف المهمات التي عليه القيام بها ليكمل دور الآخرين وان 
طرفا واحدا من هذه الطراف لهو عاجز عن الترقي والتغيير 

نحو حياة حرة كريمة لكل مواطن .

الول،ونق�سد  ال�شراكة  وطرف  الول  بالمحور  يتعلق  فيما 
وتحملهم  ن�سجهم  ومدى  وا�شرهم  المعوقين  ااأ�سخا�س  هنا 
لم�سئولياتهم. ليزال هذا القطاع في طور التح�سن وقد طرات 
عليه تغيرات �شريعة و خا�سة خلل العقدين الما�سيين بعد ان 
للمعوقين  المتحدة في تكري�سها عاما دوليا  ن�سط دور المم 
1981 ومن ثمة عقدا عالميا للمعوقين مرفقا ببرنامج العمل 
العقد  نهاية  وفي   . البلدان  من  الكثير  تبنته  والذي  العالمي 
التو�سيات  من  مجموعة  المتحدة  المم  ا�سدرت  العالمي 

والار�سادات-قيما �سمي القواعد النموذجية الموحدة 
الجماعي  عملهم  يزال  فلا  �سمعيا  المعاقين  الاأ�سخا�س  اما 
ل  ال�سم  لولياء  جمعيات  هناك  ان  اذ  من�سق،  تنظيم  دون 

يتعدى عددها الثلثة. تعتمد في خطط اعمالها على التوعية 
ا�سارة  لغة  اوتبني  ا�ستحداث  ازاء  فعال  اثر  دون  وال�سغط، 

موحدة.

المحور	الثاني: �

التاهيل  خدمات  تقديم  في  العاملة  الهلية  الجمعيات  دور 
والتدريب للاأ�سخا�س المعاقين . يتميز و�سع هذه الموؤ�س�سات 

بالمور التية:

معونة  اية  بتقديم  تهتم  حكومية  موؤ�س�سة  لتوجد   -1
اوم�ساعدة مبا�شرة للاأ�سخا�س المعوقين، 

القطاع  لجمعيات  جزئي  بدعم  الر�سمية  الدوائر  تقوم   -2
الهلي الخيرية لقاء عقود �سنوية تتلقلى وفقها الجمعيات الهلية 
م�ساهمة مالية لتتعدى 60% من كلفة الخدمة الفعلية المقدمة 
الموؤ�س�سات  ا�ستيعاب  طاقة  ولاتتعدى  المعوقين،  للاأ�سخا�س 

الهلية تلك ال 10% من عدد الاأ�سخا�س المعاقين.

3- ت�ستحوذ بع�س الجمعيات الهلية على تقديمات مميزة اما 
لرتباطاتها �سيا�سيا او طائفيا. 

لعدة  خدمات  تقدم  والموؤ�س�سات  الجمعيات  ومعظم   -4
اعاقات في نف�س الموؤ�س�سة ومنها ما يقدم  لفئات اخرى من 
او  الجنح  او  والم�سنين  اليتام  كرعاية  الجتماعية،  الحالت 

المرا�س العقلية وغير ذلك من الم�ساعدات الجتماعية.

الكت�ساف  خدمات  الجمعيات  هذه  معظم  تقدم   -5
والتدريب  التربية  خدمات  الى  ا�سافة  المبكر،  والتدخل 
والتاهيل المهني والت�سغيل وخدمات ا�شرية، وتوزع المعينات 

التعوي�سية والم�ساعدة.

هذه  في  تقدم  التاهيلية  والن�ساطات  العمليات  معظم   -6

الموؤ�س�سات �سمن اطار عزلي ، بغ�س النظر عن اراء الاأ�سخا�س 
التاهيل  خدمات  تقدم  التي  الهلية  الجمعيات  اما  المعاقين، 
للاأ�سخا�س المعاقين   فهي بحد ذاتها موؤ�س�سات وجمعيات 
ومراكز خيرية تتوزع مرجعياتها على مواقع متعددة. فمنها 
الجمعيات العلمانية وتلك حديثة العهد ومحدودة القدرات. 
تقديم  بدء  تاريخ  حيث  من  الولى  وكانت  الدينية،  ومنها 
مرجعياتها.  من  ماليا  مدخول  عادة  ولديها  فيها  الخدمات 
مذهبية،  او  مناطقية  او  وحزبية،  �سيا�سية،  جمعيات  وهناك 

وهناك جمعيات وموؤ�س�سات تتبع ار�ساليات اجنبية. 

 المحور	الثالث: �

في  العاملة  الهلي  القطاع  جمعيات  دور  فعالية  مدى  هو   
مجال التنمية الجتماعية: ويقوم بهذا الدور الجمعيات الهلية 
الطفل،  المراة وحقوق  الن�سان وحقوق  تتبنى حقوق  التي 
والجمعيات والنوادي الريا�سية والثقافية والرعائية، وغيرها 
من التنظيمات العمالية والتربوية وعملها الم�سترك في مجالت 
التنمية الجتماعية ليزال بحاجة مزيد من التن�سيق والتعرف 
في  العاقة  ق�سية  لتكون  تلعبها  ان  يمكن  التي  الدوار  على 
�سلب حركاتها، وقد كانت هناك ن�ساطات مطلبية م�ستركة 
الدور  الاآن  حتى  تاخذ  ولم  �سكلي  اطار  في  بقيت  ولكنها 

الفاعل والمتفاعل.

 المحورالرابع �

تنامت  وقد  والبلديات،  كالبرلمان  المنتخبة  الهيئات  وهو   
مفاهيم الاعاقة لتدخل بع�س برامج المر�سحين لمجل�س النواب 
وبرامج البلديات . وكان لفوز عدد من الاأ�سخا�س المعاقين 
اهمية في طرح مفهوم الم�ساركة في القرارولكن دور البرلمان 
المتعلقة  الت�شريعات  عر�ست  ان  بعد  بالمطلوب  يفي  يكن  لم 
مدرجة  الن  وهي   ، ونوق�ست  مرات  لعدة  العاقة  بق�سية 
على جدول العمال لت�سدق بعد ان �سدقها مجل�س الوزراء 

وار�سلها الى البرلمان لتبنيها. 
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محور ال�شراكة الهم في عملية تبني ق�سية العاقة هو المرجع 
الحكومي او القطاع العام الذي يفتر�س به ان يكون الم�ساهم 
�سمن   1978 عام  ان�سئت  ر�سمية  مرجعية  واول   . الكبر 
من  �سنوات   5 بعد  وذلك  الاجتماعي،  الانعا�س  م�سلحة 
عام  ال�سادر  العثماني  المجانين  قانون  من  ت�شريعيا  النتقال 
1909. وقانون 11/73 كان من القوانين الرائدة علميا اذ 
اتى علي ت�سكيل لجنة تن�سيق م�ستركة ما بين القطاع الخا�س 
والقطاع العام والمعوقين انف�سهم يكون دورها ر�سم �سيا�سة 
ان  قبل  وذلك  المعاقين،  الاأ�سخا�س  حيال  وتنفيذها  الدولة 
تتبنى المم المتحدة هكذا اجراء بثماني �سنوات. ولكن هذه 
الهيئة لم تلعب الدور المنوط بها لا�سباب متعددة اهمها انها 

كانت تجتمع ب�سكل نادر وكانت دورها ا�ست�ساريا بحتا. 

حقيبة  افردت  حين   1993 عام  نوعية  نقلة  هناك  وكانت 
الوزارة  تلك  قامت  لل�سوؤون الجتماعية والمعوقين.  وزارية 
باعادة النظر في القانون 11/73 وعدلته ثم اعادت �سياغة 
ت�سكيل  وتم  المعوقين،  ل�سوؤون  الوطنية  الهيئة  ت�سكيل  مبدا 
م�سئولين   4 الوزارة  مثل  بحيث  بال�ستن�ساب  الهيئة  تلك 
وموؤ�س�سات العاقة 4 ممثلين ممثل لكل اعاقة، و4 من ممثلي 
جمعيات المعوقين واهلهم. ولعبت هذه الهيئة دورا كبيرا في 
ا�سمل ودون  تقديم خدمات  العام نحو  القطاع  تطوير دور 
تمييز للم�سابين باعاقات انطلقا من اعتبارها حق مكت�سب 
من  متكامل  جهازا  تن�سيء  ان  وا�ستطاعت  بها.  للم�سابين 
المكاتب من اجل تقويم المعوقين وت�سنيفهم وتحديددرجات 
وقد  لديهم.  والمطلوبة  المتاحة  والخدمات  اعاقتهم  وا�سباب 
المراكز  الآن ما ليقل عن 80000 بطاقة في  وزعت حتى 
الهيئة  لتلك  كان  كما  المحافظات.  على  الموزعة  الخم�سة 
دور في ر�سم خطة الت�شريعات الم�ستحدثة للنهو�س بحقوق 
المعوقين والتي مرت بمحطات ومداولت مكثفة ومراجعات 
اإقرار  اإلى   2000 العام  من  اأيار  �سهر  في  تمخ�ست  قانونية 
 2000\220 القانون  في  تمثلت  د�ستورية  قانونية  �سيغة 
الذي يحتوي على 102 مادة تتناول مختلف المفا�سل الحياتية 

للاأ�سخا�س المعوقين في الجالات المعي�سية كافة اأي المجالات 
والإ�سكانية  والت�سغيلية  والطبية  وال�سحية  التربوية  الخدماتية 
المواد  من  ومجموعة  والإعلم  والنقل  الإت�سال  ومجالت 
ال�شريبية  الإعفاءات  من  العديد  توفر  التي  المالية  التنظيمية 

والت�سهيلت في العديد من الأمور الحياتية.

اليجابيات ال�سائدة :

هناك تاأثير بالغ لتبعات اإ�سدار الأمم امتحدة للإتفاقية الدولية 
13 كانون  لحقوق الاأ�سخا�س المعوقين وبروتوكالاته ا-في 
ثابتة  قواعد  اأر�سى  والذي  الملحقة  دي�سمبر 2006-  الأول 
ونقل  الإن�سان  حقوق  على  مرتكزة  اإجتماعية  ل�سيا�سات 
النظرة النمطية التي كانت �سائدة والتي ربطت ق�سايا الإعاقة 
بمفاهيم ال�سفقة والإح�سان والأعمال الخيرية – الإختيارية. 
وقد �سادقت على تك الإتفاقية اأكثر من 130 دولة واأبرمتها 

اأكثر من 83 دولة من بينها 18 دولة عربية.

في  نوعية  نقلة  هناك  واهلهم،  المعوقين  لجمعيات  بالن�سبة 
ا�شرة  او  فرد  ق�سية  تعد  فلم  العاقة،  ق�سايا  مع  التعاطي 
بعد  بهم  ت�ستفرد  فلن  الكثيرين،  ق�سية  ا�سبحت  بل  معينة 
واليا�س  حينا  البوؤ�س  وحالت  المعاناة  وطاة  و�ستخف  اليوم 
ان  لها يمكن  دورا  تتلم�س  اجتماعية  �شرائح  وبدات  احيانا. 
الم�سابون  ل�سغوطاتها، كما و�سعر  وي�ستجيب  يغير م�سيرها 
باعاقات بانهم وبتكتلهم يمكن ان ي�ساركوا �سواهم من فئات 

المجتمع الخا�سة في ن�سالت مطلبية. 

ولحت معالم تحول مو�سوع الرعاية من قبل الآخرين والذي 
وجمعيات  موؤ�س�سات  بيد  �سلعة  يكون  ان  العادة  جرت 
اتخاذ  في  الحرية  ملمح  تظهر  وبدات  وفعاليات،  ومراكز 
القرار وامكانية الم�ساهمة في تطوير النظرة وفكفكة الو�سمة 

المل�سقة لهم.

المعوقين  جمعيات  بين  الم�ستركة  الم�سالح  تتبين  واخذت 
جهة  من  الهلي  القطاع  في  والفاعلين  جهة   من  وا�شرهم 
وحقه  والمختلف  بالخر  العتراف  �سورة  لتكري�س  اخرى 
بالختلف ، في ن�سالت مطلبية م�ستركة  . ويرتدي ذلك 
هو  الآخرين  عن  اختلفهم  ان  باعتبار  بالغة  اهمية  المر 
اختلف ل قرار لهم فيه، مما يب�سط �سورة ذلك الختلف 

ويحتم التعاطي مع ق�سيتهم من زوايا ومنظورات مغايرة.

وتدريجيا ا�سبح مالوفا ان نجد المهات والباء في المكتبات 
ب�سائر  ا�سوة  المدار�س  في  ابنائهم  لدمج  خبرات  عن  بحثا 
في  والمتطوعين  والبناء  الجيران  مع  ونجدهن  التلمذة. 
ق�سايا  تطلعاتهم لخراج  تعبيرا عن  ال�سوارع  م�سيرات عبر 
ابنائهم الى الراي العام. ومكن بع�س الهل من تنظيم الموؤتمر 
العلمي الوطني الول حول تربية ذوي الحتياجات الخا�سة 

بالا�ستراك مع هيئات دولية ور�سمية . 

كما نجح الاهل بتنظيم اول ور�سة عمل بادارة ابنائهم ال�سباب 
المعوقين عقليا وذلك في برمانا عام 1998 وفي موؤ�س�سات 
الدكتور محمد خالد وفي جمعية اأ�سدقاء المعاقين وفي فندق 
منظمة  تنظيم  من  بلزا  كراون  فندق  وفي  الحازمية  روتانا 
وجمعية  اأفريقيا  و�سمال  الاأو�سط  لل�شرق  ال�سامل  الاإحتواء 

المنا�شرة الذاتية خلل الأعوام القليلة الما�سية.

وح�سيا  حركيا  المعاقين  الاأ�سخا�س  تحركات  اثمرت  كما 
ومرير  دوؤوب  وبعد عمل  ا�سطاعوا  فقد   ، تغيرات  ب�سل�سلة 
من تا�سي�س المنظمة العربية للمعوقين-في اطار جامعة الدول 
بداياتها  �سهدت  كبيرة  انجازات  هناك  وكانت  العربية-. 
التي  المدمرة  الما�ساوية  الحرب  ليقاف  ميدانية  م�سيرات 
ع�سفت في لبنان والتي بادر الى تنظيمها جمعيات المعوقين 
كما  مدنية.  وتنظيمات  جمعيات  مع  بالا�ستراك  واهلهم 
ا�س�س الاأ�سخا�س المعوقين و�سائل اعلام خا�سة بهم كمجلة 
المن�سورات  الدورية و مجلة واو والعديد من  المعوقين  ا�سداء 

اقليمية وعالمية. وا�سبح  ومن تقارير ور�س عمل وموؤتمرات 
ال�سيا�سية  الفعاليات  اذ ان  للاأ�سخا�س المعوقين وزن �سيا�سي 
ا�سبحت ترجع الى ارائهم في امور ر�سمية عديدة وخا�سة 
والتي  الوزراء  مجل�س  في  موؤخرا  اقرت  التي  الت�شريعات 
نوق�ست وان ب�سكل مبتور مع العديد من جمعيات المعوقين 

قبل ان تو�سع ب�سيغتها النهائية.

جمعيات  في  ال�سائد  الو�سع  من  اليجابيات   بع�س  هذه 
تلك  بين  ما  �شراعات  هناك  ولكن  المعاقين  الاأ�سخا�س 
الجمعيات تكاد �سلبياتها ان توازي اليجابيات النفة الذكر. 
ال�سلبية  طابع  يرتدي  الذي  و  بينهم  فيما  التناف�س  وليزال 
بادوارها  القيام  على  الجمعيات  هذه  قدرة  من  يحد  احيانا 
يوؤثر  وكما  المعوقين،  بالاأ�سخا�س  المتعلقة  الق�سايا  داخل 
وب�سكل بالغ على علقاتها الجدلية مع �سائر محاور ال�شراكة. 
مع ان ك�شر الجليد والتن�سيق من �سانه ان يعزز من قدرة هذه 
الجمعيات على التغيير. وعلينا ان نعترف بان العمل الفردي 

والطموح الى القيادة يعتبر من ال�سباب الموؤثرة .

الخدمة الإجتماعية والعاملون الإجتماعيون:

الحقيقي  دورها  الإجتماعية«  »الخدمة  لتتبواأ  الآوان  اأن  لقد 
لت�سبح طرفا فاعل في التنمية الإجتماعية والتطور الإن�ساني 
ول يقت�شر دورها على الإ�ستجابة للحاجات بل يتعدى ذلك 
الم�ساركة  غمار  وخو�س  التغيير  رايات  بحمل  المبادرة  اإلى 
في  الحديثة  والتطلعات  تتنا�سب  طريق  خارطة  ر�سم  في 
�سائر  مع  والم�ساهمة  الاإن�سان  حقوق  �شرعة  على  الاإرتكاز 
الأطراف الفاعلة في كافة القطاعات والم�ساركة في التو�سل 
قد  الدولي  المجتمع  والتي كان  للتنمية  الألفية  الأهداف  اإلى 
هومعلوم  وكما  لإنجازها.  زمني  كاإطار   2015 العام  حدد 
فالأمم المتحدة �ستعقد هيئتها العامة في اأيلول 2013 لمراجعة 
اأهداف الألفية والثمانية والتي  اإزاء  الإنجازات والإخفاقات 
�سمن  المعوقين  الاأ�سخا�س  �سمول  على  تاأت  لم  بالمنا�سبة 
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تكثيف  ت�ستوجب  والت  الأهداف  تلك  تنفيذ  م�سارات 
الخدمة  منظومة  ومنها  الفاعلة  الأطراف  كافة  من  الجهود 
الفترة  �سمن  العمل  في  فاعل  وب�سكل  لت�ساهم  الإجتماعية 
ق�سية  اإدراج  في  لت�سارك   2015 عن  تف�سلنا  التي  الزمنية 
�سمول الاأ�سخا�س المعوقين واإهتمامتهم في الم�سارات القئمة 
اإلى الأهداف خلل العامين القادمين. وعلى كافة  للتو�سل 
بعد  ما  لفترة  عمل  اإ�ستراتيجية  لر�سم  مليا  التفكير  الأطراف 

.2015

وقد اأ�سدرت منطمة العمل الدولية في �سيف 2012 مبادرة 
 Social Protection الإجتماعية«  الحماية  »ار�سيىة 
الاإجتماعية  للخدمة  اأ�س�س  و�سع  �ساأنها  من  والتي   Floor
العدالة  وجه  في  القائمة  التحديات  كافة  معالجة  تكفل 
التغني  من  بدل  واقعي  ب�سكل  وتج�سيدها  الإجتماعية 
ب�سعارات وهدر الجهود والأموال وفق معايير غير دقيقة ول 
واإ�شراك  م�سالح  ل�سمول  بالن�سبة  بالم�سداقية. وخا�سة  تت�سم 

الاأ�سخا�س المعوقين واأ�شرهم في ام�ساريع المقررة.

اأما البنك الدولي الذي يتحكم باإيقاع تمويل م�ساريع التنمية 
الاإجتماعية والتي لم ت�سمل الاأ�سخا�س المعوقين وم�سالحهم 
واإ�شراكهم في عمليات التنمية ب�سكل كاف حتى الاآن فقد تم 
�سياق  الدول في  البنك  �سيا�سات  على  القيمين  مع  التوا�سل 
عبر  الحالية  الفترة  خلال  ل�سيا�ساته  �ساملة  لمراجعة  اإجرائه 
مرا�سلت وحملت �سغط. والهدف من تلك الإت�سالت 
�سيا�ساته  ل�سبط  معايير  اإدراج  الدولي  البنك  من  الطلب 
المعوقين  الاأ�سخا�س  �سمول  اإ�ستراط  يتم  بحيث  التمويلية 
واأ�شرهم واإ�شراكهم في كافة البرامج المزمع القيام بها في الفترة 
الزمنية القادمة مما يكر�س اإ�شراك الاأ�سخا�س المعوقين في كافة 
برامج التنمية الم�ستقبلية والتي �ستكون بطبيعة الحال مرتكزة 
الدولية  المواثيق  لكافة  ومراعية  الاإن�سان  حقوق  �شرعة  على 

�سيما الاإتفاقية الدولية لحقوق الاأ�سخا�س المعوقين. 

عملية	 في	 للمشاركة	 المستخدمة	 الوسائل	 ابرز	 من	 والتنموي	 الاجتماعي	 العمل	 يعتبر	
يوم،	 بعد	 يوماً	 متزايدة	 أهمية	 الاجتماعي	 العمل	 ويكتسب	 الحاضر.	 عصرنا	 في	 النهوض	
فثمة	قاعدة	مسلم	بها	مفادها	أن	الحكومات	سواء	في	البلدان	المتقدمة	أو	النامية	،	لم	
ازدادت	 الحياتية	 الظروف	 تعقد	 فمع	 ومجتمعاتها.	 أفرادها	 احتياجات	 سد	 على	 قادرة	 تعد	
الاحتياجات	الاجتماعية	وأصبحت	في	تغيّر	مستمر،	لذلك	لا	بد	من	وجود	جهة	أخرى	موازية	
للجهات	الحكومية	تكمّل	الدور	الحكومي	في	تلبية	الاحتياجات	الاجتماعية،	ويطلق	على	هذه	
الجهة	»	المنظمات	الأهلية	».	وفي	أحيان	كثيرة	يعتبر	دور	المنظمات	الأهلية	دوراً	سباقاً	
يضع	 وأصبح	 تكميلياً	 وليس	 والثقافية	 والاقتصادية	 الاجتماعية	 القضايا	 بعض	 معالجة	 في	

خططاً	وبرامج	تنموية	تحتذي	بها	الحكومات.

إسم	الباحث:	د.خليل حسين
استاذ	في	كلية	الحقوق	والعلوم	السياسية	في	الجامعة	اللبنانية

عنوان	البحث:	العمل	الاجتماعي	والتنموي	التطوعي	

البلد:	لبنان

 
�سهد العمل الاجتماعي عدّة تغيّرات وتطورات في مفهومه 
في  طراأت  التي  التغيرات  بفعل  ومرتكزاته،  وو�سائله 
التي  التطورات  هنا  يهمنا  وما  الجتماعية،  الحتياجات 
حدثت في غايات واأهداف العمل الجتماعي. فبعدما كان 
للمجتمع بمختلف  الرعاية والخدمة  تقديم  الأ�سا�سي  الهدف 
يتوقف  وبالطبع  المجتمع.  وتنمية  تغيير  الهدف  بات  فئاته، 
ورغبة  الجتماعي  العمل  جديّاة  على  الهدف  تحقيق  نجاح 
اأن  الملحظ  ومن  والتنمية.  التغيير  اإحداث  في  المجتمع 
العمل الجتماعي بات يعتبر اأحد الركائز الأ�سا�سية لتحقيق 
الرقي  م�ستوى  لقيا�س  ومعياراً  والتنمية  الجتماعي  م  التقدّا

الجتماعي للأفراد.

من  لنجاحه،  عوامل  ة  عدّا على  الجتماعي  العمل  يعتمد 
متحم�ساً  الب�شري  المورد  كان  فكلما  الب�شرية،  الموارد  اأهمها 
للق�سايا الجتماعية ومدركاً لأبعاد العمل الجتماعي كلما 
اأن  كما  وحقيقية.  اإيجابية  بنتائج  الجتماعي  العمل  اأتى 
المجتمع  اأفراد  ليمار�س  رحباً  ف�ساءً  يمثل  الجتماعي  العمل 
ولءهم وانتماءهم لمجتمعاتهم. كما يمثل العمل الجتماعي 

مجالً مهماً ل�سقل مهارات الأفراد وبناء قدراتهم. 

وانطلقاً من العلقة التي تربط بين العمل الجتماعي والمورد 
الممار�س  الب�شري  المورد  عماد  باأن  القول  فيمكن  الب�شري، 
المجتمعات  في  خا�سة  ال�سباب،  هم  الجتماعي  للعمل 
الفتية. فحما�س ال�سباب وانتمائهم لمجتمعهم كفيلن بدعم 

وم�ساندة العمل الجتماعي والرقي بم�ستواه وم�سمونه.
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ورغم ما يت�سم به العمل الجتماعي من اأهمية بالغة في تنمية 
اأننا نجد ن�سبة �سئيلة  اإلّا  المجتمعات وتنمية قدرات الأفراد، 
فثمة  الجتماعي،  العمل  يمار�سون  الذين  الأفراد  من  جداً 
عن  منهم  ال�سباب  وخا�سة  المجتمع  اأفراد  قبل  من  عزوف 
الم�ساركة في العمل الجتماعي بالرغم من اأن ال�سباب يتمتع 
بم�ستوى عال من الثقافة والفكر والنتماء وبالرغم من وجود 
القوانين والموؤ�س�سات والبرامج والجوائز التي ت�سجع ال�سباب 

على الم�ساركة ب�سكل فاعل في تنمية مجتمعهم.

 أولا	: �
أهمية	العمل	الاجتماعي	التطوعي	

للشباب:	

 تعزيز النتماء والم�ساركة لل�سباب في مجتمعهم.  �

ال�سخ�سية والعلمية  � ال�سباب ومهاراتهم  تنمية قدرات 
 والعملية. 

اتاحة التعرف على الثغرات التي ت�سوب نظام الخدمات  �
 في المجتمع. 

اتاحة الفر�سة لل�سباب للتعبير عن اآرائهم واأفكارهم في  �
 الق�سايا العامة التي تهم المجتمع.

توفير الفر�سة لل�سباب لتاأدية الخدمات باأنف�سهم وحل  �
ال�سخ�سي.  بجهدهم   الم�ساكل 

توفير الفر�سة لم�ساركة ال�سباب في تحديد الأولويات  �
 التي يحتاجها المجتمع، والم�ساركة في اتخاذ القرارات. 

 ثانيا	:
إطار	العمل	الاجتماعي	التطوعي:	

يت�سف العمل التطوعي باأنه عمل تلقائي، ولكن نظراً لأهمية 
مبا�شر  ب�سكل  تنعك�س  والتي  الدور  هذا  عن  المترتبة  النتائج 
منظماً  العمل  هذا  يكون  اأن  فيجب  واأفراده،  المجتمع  على 
عك�سية.   اآثاراً  عنه  �سينجم  واإل  منه  ة  المرجوّا النتائج  ليحقق 

وعادة ما يتم تنظيم العمل الجتماعي بالأطر التالية: 

 القوانين: �

الجتماعي وتحدد  العمل  تنظم  التي  القوانين  وهي مجموعة 
اإن�ساء وعمل الموؤ�س�سات الأهلية العاملة  قطاعاته، كما تنظم 

في المجال الجتماعي التطوعي.

 اإطار المجتمع: �

ياأتي العمل الجتماعي التطوعي ا�ستجابة لحاجة اجتماعية، 
اأن  من  وبالرغم  الجتماعي.  الح�س  عن  ومعبر  واقعي  فهو 
العمل  اأمام  الخيارات  ات�ساع  اإلى  يوؤدي  المجتمعات  انفتاح 
التغيرات  من  اأدنى  حد  هناك  يبقى  اأنه  اإل  الجتماعي، 
يرف�سها  اإحداثها  التطوعي  العمل  يهدف  التي  الجتماعية 

المجتمع.

الموؤ�س�سات:  �  

وهي موؤ�س�سات حكومية اأهلية، فباإمكان ال�سباب الم�ساركة 
الحكومية  الموؤ�س�سات  تنفذها  التي  التطوعية  البرامج  في 
الدينية  والموؤ�س�سات  والجامعات  والمدار�س  كالوزارات 
من  التطوعي  العمل  ممار�سة  لل�سباب  يمكن  كما  الخ،   ...
والوادي  كالجمعيات  الأهلية  للموؤ�س�سات  انت�سابهم  خلل 

والهيئات الثقافية ... الخ. 

 ثالثا	: �
	معوقات	مشاركة	الشباب	الاجتماعية:	

المــالية  � الموارد  ال�ســائدة و�سعف  الظروف القتــ�سادية 
التطوعية.   للمنظمات 

بع�ض الأنماط الثقافية ال�سائدة في المجتمع كالتقليل من  �
 �ساأن ال�سباب والتمييز بين الرجل والمراأة. 

�سعف الوعي بمفهوم وفوائد الم�ساركة في العمل  �
التطوعي.   الجتماعي 

قلة التعريف بالبرامج والن�ساطات التطوعية التي تنفذها  �
والأهلية.  الحكومية   الموؤ�س�سات 

عدم ال�سماح لل�سباب للم�ساركة في اتخاذ القــــرارات  �
 بداخل هذه المنظمات. 

قلة البرامج التدريبية الخا�سة بتكوين جيل جديد من  �
 المتطوعين اأو �سقل مهارات المتطوعين. 

التطوعي.  � العمل  قلة ت�سجيع 

 رابعا	:التوصيات:	 �

اإتاحة الفر�سة اأمام م�ساهمات ال�سباب المتطوع وخلق 
قيادات جديدة وعدم احتكار العمل التطوعي على فئة 

 اأو مجموعة معينة. 

تكريم المتطوعين ال�سباب وو�سع برنامج امتيازات  �
 وحوافز لهم. 

ت�سجيع العمل التطوعي في �سفوف ال�سباب مهما  �
 كان حجمه اأو �سكله اأو نوعه. 

الناظمة للعمل  � القوانين والت�شريعات  تطوير 
التطوعي بما يكفل اإيجاد فر�س حقيقية لم�ساركة ال�سباب 

 في اتخاذ القرارات المت�سلة بالعمل الجتماعي.
 
اإن�ساء اتحادات وجمعيات خا�سة بالمتطوعين  �

ي�شرف على تدريبهم وتوزيع المهام عليهم وينظم 
 طاقاتهم. 

باإيجاد م�ساريع خا�سة  � ت�سجيع ال�سباب وذلك 
 بهم تهدف اإلى تنمية روح النتماء والمبادرة لديهم. 

اأن تمار�س المدر�سة والجامعة والموؤ�س�سة الدينية  �
دوراً اأكبر في حث ال�سباب على التطوع خا�سة في 

ال�سيفية.  العطل 
 
اأن تمار�س و�سائل الإعلام دوراً اأكبر في دعوة  �

بالن�ساطات  اإلى العمل التطوعي، والتعريف  المواطنين 
التطوعية التي تقوم بها الموؤ�س�سات الحكومية 

والجمعيات.
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